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1 Managementsamenvatting 

Voor u ligt het businessplan Topcentrum e-commerce regio Zwolle. Dit is het resultaat van een intensief samenwerkingstraject 

tussen Deltion College, Landstede, Friese Poort, Cibap, Hogeschool Windesheim, Kennispoort regio Zwolle, Talentstad en 18  

e-commerce bedrijven. Ook de provincie Overijssel, provincie Flevoland, de regiogemeenten, Thuiswinkel.org en Dutch Digital 

Delta ondersteunen het project.  

De deelnemende bedrijven hebben de komende jaren gemiddeld tussen de 5 – 10 nieuwe goed opgeleide werknemers nodig 

om te blijven ontwikkelen en aan de klantvraag te kunnen voldoen. E-commerce is met recht een enorme groeimarkt te 

noemen en de regio Zwolle is een toplocatie op dat gebied. In de vier provincies waar de regio Zwolle onderdeel van uit maakt 

zijn 5.275 webshops gevestigd. De gemiddelde webshop telt 4,5 werknemers. 

 

Om aan de toekomstige arbeidsvraag te kunnen voldoen is in de regio een publiek-private samenwerking op het vakgebied e-

commerce ontstaan, genaamd het Topcentrum e-commerce.  Het Topcentrum e-commerce bestaat uit drie pijlers: 

 

1. Onderwijsontwikkeling 

Het ontwikkelen van 15 nieuwe aantrekkelijke onderwijsmodules om minimaal 150 studenten relevant op te leiden voor de 

sector.  

− De participerende onderwijsinstellingen ontwikkelen samen met deelnemende bedrijven nieuwe onderwijsmodules op 

het vakgebied van e-commerce. Onderwijsmodules betreffen de verbinding tussen online en offline zakendoen. Het 

gedrag en de behoeften van de klant (BtoC en BtoB) vormen de backbone. Onderwijsmodules worden ontwikkeld aan 

de hand van de customer journey. Hiermee worden excellente studenten opgeleid met een brede blik op het hele e-

commerce veld. Het project is afgestemd binnen het reguliere macrodoelmatigheid debat in de regio van de Zwolse 41. 

 

2. Leven Lang Leren 

Het commercieel aanbieden van deze onderwijsmodules aan minimaal 120 bestaande werknemers van e-commerce 

bedrijven uit de regio en daarbuiten. 

 

3. Community 

Het versterken van de community van bedrijven en onderwijsinstellingen gericht op kennisontwikkeling, -deling en borging 

door stages, projecten met studententeams, werkbezoeken, workshops en events. Doel is een een duurzaam cluster met 

minimaal 30 bedrijven.  

 

Het project staat niet op zichzelf, maar is onderdeel van een meerjarig programma om de economische structuur en 

aantrekkingskracht van de regio Zwolle te versterken. Deelnemende bedrijven hebben, afhankelijk van hun bijdrage, toegang 

tot (relevant opgeleide) studenten en krijgen de mogelijkheid om talenten te ontmoeten, werkervaring met hen op te doen en 

als toekomstige werknemer te enthousiasmeren.  

De continuïteit wordt geborgd door de ontwikkelde onderwijsmodules tegen betaling aan te bieden voor werknemers in de 

groeiende community (cluster) van bedrijven van binnen en buiten de regio. Met het aanstellen van een clustermanager en de 

ontwikkeling van activiteiten en een logo krijgt het cluster een herkenbaar en actief gezicht naar de buitenwereld. Dit heeft een 

zuigende werking op bedrijven, studenten en werknemers en zet de regio Zwolle op de kaart. Om het project mogelijk te 

maken wordt een bijdrage gevraagd van € 515.508,- uit het Regionaal investeringsfonds mbo.  

 

 
1 Bestuurlijk overleg tussen de vier mbo instellingen in Zwolle 
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2 Inleiding 

2.1 Aanleiding 
Voor u ligt het businessplan van het Topcentrum e-commerce. Het businessplan is opgesteld door een intensieve 

samenwerking tussen het Deltion College, Windesheim, Landstede, ROC Friese Poort, Cibap, Kennispoort Regio Zwolle, 

Talentstad en een 18-tal e-commerce bedrijven. Ook de provincie Overijssel, de regiogemeenten en Dutch Digital Delta 

ondersteunen het project. Deze publiek-private samenwerking en integrale aanpak heeft gezorgd voor draagvlak en 

agendering in de regio van het thema e-commerce. Het project is afgestemd in het reguliere macrodoelmatigheid debat. Met 

het voorliggende project wordt een verbeterde aansluiting tussen onderwijs en bedrijfsleven gerealiseerd. Bedrijven krijgen 

toegang tot goed opgeleide studenten en daarmee (potentiele) werknemers voor de arbeidsmarkt van de toekomst. Daarnaast 

draagt het project bij aan de ambitie om de regio Zwolle in 2020 als de e-commerce regio van Nederland op de kaart te zetten.  

 

2.2 Doelstelling 
De regio Zwolle wil in 2020 leidend zijn op het gebied van e-commerce in Nederland. Om dit te realiseren wordt gewerkt met 

een gestructureerde meerjarige aanpak vanuit een publiek-private samenwerking. Hiertoe is een regiovisie geformuleerd, 

waarin het verbinden van innovatie, onderwijs en de arbeidsmarkt centraal staat. Op dit moment bestaat er een groeiend tekort 

aan goed opgeleide mensen in de e-commerce sector in de regio Zwolle (en daarbuiten). Het ontbreekt aan specialisten die 

projectmatig kunnen samenwerken met andere disciplines en klanten. Het Topcentrum e-commerce wil bijdragen aan het 

ontwikkelen en versterken van het regionale e-commerce cluster door te investeren in de kwaliteit van nieuwe opleidingen/ 

modules, leven lang leren en kennisdeling. Doel is om excellente, gemotiveerde en multidisciplinaire (nieuwe) werknemers 

voor het e-commerce cluster af te leveren. Deze (nieuwe) werknemers zijn toegerust met recente (specialistische) kennis en 

goede vaardigheden om te kunnen omgaan met de snelle ontwikkelingen binnen e-commerce. Het topcentrum is geslaagd als: 

• minimaal 150 specialistische, innovatieve en multidisciplinaire studenten met een brede blik op het werkveld van e-

commerce worden opgeleid voor de sector; 

• minimaal 120 werknemers worden bijgeschoold met een brede blik op het werkveld van e-commerce (leven lang leren); 

• minimaal 30 e-commerce bedrijven actief mee-investeren en participeren in de continue vernieuwing van het 

onderwijsaanbod en kennisdeling; 

• onderwijs en bedrijven op het gebied van e-commerce een structurele onderlinge samenwerking hebben gerealiseerd, 

gericht op vernieuwing en kwalitatieve verbetering van het onderwijs en aansluiting op het bedrijfsleven; 

• deelnemende bedrijven (op basis van de omvang van de co-financieringsbijdrage) toegang krijgen om (relevant opgeleide) 

talenten te ontmoeten, werkervaring met hen opdoen en hen als toekomstige werknemer enthousiasmeren.  

 

Het project zorgt hiermee voor het afleveren van relevant opgeleide studenten die voorzien in de kwantitatieve en kwalitatieve 

arbeidsvraag van e-commerce bedrijven uit de regio en daarbuiten.  

 

2.3 Definitie e-commerce  
Bedrijven en onderwijsinstellingen hebben samen in een aantal bijeenkomsten e-commerce gedefinieerd en toekomstgericht 

ingekaderd. Voor de partners gaat e-commerce verder dan handel drijven via het internet. E-commerce betreft de verbinding 

tussen online en offline zakendoen. Niet ICT, maar het (aankoop)gedrag van de klant (BtoC en BtoB) is de backbone van e-

commerce. ICT is de facilitator. Het gaat om het verkrijgen van inzicht in het gedrag en de behoeften van klanten in de 

toekomst. E-commerce in de regio Zwolle wordt derhalve opgehangen aan een customer journey (klantreis) en daarmee 

toegespitst op het gedrag van de consument. In deze klantreis zijn er diverse momenten dat er interactie is met klant en het 

bedrijf (zogenaamde touchpoints). Voor elk touchpoint zijn specifieke kennis en vaardigheden nodig. Samen met het 

bedrijfsleven worden deze touchpoints in kaart gebracht en worden bijbehorende kennis en vaardigheden benoemd. Deze 

worden vervolgens omgezet in onderwijsmodules (zie paragraaf 4.4.1). Dit is de basis en een onderscheidend onderdeel van 

dit project. Binnen het onderwijs komt de komende jaren de focus te liggen op het denken en handelen volgens de customer 

journey. Dit vraagt om het leren samenwerken tussen verschillende domeinen en over verschillende niveaus. Een customer 

journey is grofweg onder te verdelen in vier fases. Deze zijn opgenomen in onderstaande schema.  
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Schema 1: Customer Journey e-commerce (De Nieuwe Zaak 2016) 

 

2.4 Huidige stand van zaken 
Het voorliggende consortium heeft in juni 2016 een aanvraag ingediend bij het regionaal investeringsfonds mbo. De aanvraag 

is afgewezen, met daarbij de uitnodiging om een aangepaste (verder uitgewerkte) aanvraag in te dienen in januari 2017. Na de 

afwijzing zijn (bijna) alle partners aan boord gebleven en hebben zij gezamenlijk hard gewerkt aan doorontwikkeling en verdere 

uitwerking van het project:   

• De partners (Deltion College en Kennispoort regio Zwolle, 16 bedrijven2, Landstede, ROC Friese Poort, Cibap, 

Windesheim zijn  aan boord gebleven van het project voor de komende vier jaar. Verder hebben zich aangesloten bij het 

projectconsortium: TalentStad (vmbo instelling), Vrieling Advies 

• E-commerce staat op de regionaal economische agenda van de Economic Board regio Zwolle. Provincie Overijssel en 

regiogemeenten hebben subsidies ter beschikking gesteld. De beschikkingen van Provincie en Regio zijn ontvangen. 

Gesprekken met Provincie Flevoland zijn gaande.   

• Alle partners hebben hun toezeggingen in cash en natura opnieuw vastgelegd in een geactualiseerde meerjarige 

samenwerkingsovereenkomst. Deltion College heeft per medio september 2016 de heer Anne Jur Borg als 

kwartiermaker/projectleider voor dit project aangesteld. De projectleider heeft de inrichting van de projectorganisatie en 

projectactiviteiten opgestart.    

• Bedrijven en deelnemende onderwijsinstellingen hebben via diverse sessies samen de behoeften van het bedrijfsleven en 

bestaande opleidingen (horizontaal) verder in kaart gebracht. Hieruit worden de multidisciplinaire onderwijsmodules 

(verticaal) gedefinieerd. De partners hebben samen de eerste twee te ontwikkelen onderwijsmodules reeds gedefinieerd: 

1) Digital e-commerce marketing en 2) E-commerce systemen.   

• Voor de eerste twee onderwijsmodules zijn werkgroepen met docenten en experts vanuit bedrijven samengesteld en 

opgestart. De werkgroepen hebben programma's van eisen reeds uitgewerkt Voor de andere de te selecteren 

onderwijsmodules zijn concrete procesafspraken gemaakt tussen de onderwijsinstellingen.  

• Windesheim heeft reeds een door Thuiswinkel.org gecertificeerde major opleiding Logistics Engineering en een minor e-

commerce gelanceerd. Deze opleidingen worden doorvertaald naar mbo en vmbo. Werkgroep van docenten en experts 

vanuit bedrijven is hiertoe in opstart.  

• Landstede heeft reeds een keuzemodule e-commerce ontwikkeld3. Dit is het enige keuzedeel in Nederland dat inzoomt op 

e-commerce.  

• Deltion heeft reeds een aanvraag ingediend voor een zogenaamde crossover opleiding e-commerce manager. Deze 

aanvraag ligt momenteel voor bij de toetsingskamer van SBB.  

• Betrokkenheid van de participerende onderwijsinstellingen is verder uitgewerkt en geconcretiseerd. De 

onderwijsinstellingen hebben onderling concrete afspraken gemaakt over rol- en taakverdeling, criteria en 

randvoorwaarden met betrekking tot het ontwikkelen en aanbieden van de onderwijsmodules, dit mede in het kader van 

macrodoelmatigheid.  

• De clustermanager, de heer Brunekeef, die in mei 2016 is aangesteld door Kennispoort Regioregio Zwolle is reeds enkele 

maanden aan de slag met het vormgeven van samenwerking met en tussen e-commerce bedrijven. Tot op heden hebben 

reeds maandelijks bijeenkomsten plaatsgevonden, waaronder verschillende masterclasses op het gebied van video 

conversion, programmatic trading, (TradeCast), masterclass mobile development met Ionic (Move4Mobile), workshop 

Event Storming PHP (Yourhosting), netwerkevent (MadebyMouses) en kick-off bijeenkomst (Kennispoort).  

 

 
2 De bedrijven Poort24 en Converzy zijn overgenomen en daarom uit het project gestapt.  
3 Door het keuzedeel van Landstede is de beginnend beroepsbeoefenaar in staat om aanvullend op bijvoorbeeld een bedrijfsformule of een winkelconcept 

online marketingactiviteiten te initiëren, uit te voeren en te onderhouden voor het opzetten en drijven van een webwinkel.  
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Daarnaast zijn 3 teams geformeerd rondom de thema’s branding van het cluster, organisatie e-commerce Hackathon en 

onderwijsvernieuwing. Verder zijn er verschillende student projecten gestart. Een project vanuit de minor e-commerce is 

gestart waarbij onderzoek wordt gedaan naar het proces van stage- en afstudeerprojecten binnen alle betrokken 

onderwijsinstellingen. Dit project zal resulteren in een technisch ontwerp voor een te ontwikkelen interface die het voor 

participerende organisaties eenvoudiger maakt om studenten te werven. Dit project is vanuit het Topcentrum geïnitieerd en 

wordt door Kennispoort begeleid. Het bedrijf Positie1 heeft samen met Windesheim een studentproject op het gebied van 

online marketing lopen.  

• Het businessplan en de regiovisie zijn aangepast en aangescherpt. Met name het onderwijsdeel en de betrokkenheid van 

de onderwijsinstellingen zijn verder uitgewerkt en geconcretiseerd in projectactiviteiten. Dit zijn voor de 

onderwijsinstellingen additionele activiteiten die niet uit de reguliere onderwijsbekostiging kunnen worden bekostigd. 

Verder is in het businessplan de projectorganisatie verder uitgewerkt en de risicoparagraaf uitgebreid.  

• Tot slot is de begroting aangescherpt en in lijn gebracht met het activiteitenplan. Per partner is inzichtelijk gemaakt welke 

kosten zij maken per activiteit. Ook zijn de overheadkosten van het project beter zichtbaar gemaakt. Stelposten zijn 

verwijderd uit de begroting.   

 

2.5 Gevraagde bijdragen 
Het businessplan is de grondlegger voor de e-commerce ambitie van de regio en past binnen de regionale visie om innovatie, 

onderwijs en arbeidsmarkt verder met elkaar te verbinden. Deze pijler staat niet alleen, maar maakt onderdeel uit van het 

regionale e-commerce cluster in wording. 

 

Regio Zwolle en provincie Overijssel 

De Provincie Overijssel heeft een bijdrage van €180.000,- en de regio Zwolle €113.720- toegezegd. De beschikkingen van de 

regio Zwolle en de Provincie Overijssel zijn als cofinancieringsverklaringen opgenomen in de bijlage.  

Consortiumpartners zijn in gesprek over ondersteuning vanuit Provincie Flevoland.  

 

Regionaal Investerings Fonds (RIF)  

Gevraagd wordt een bijdrage van € 515.508- uit het Regionaal Investeringsfonds. Dit wordt gebruikt voor het versneld bouwen 

van het constructieve publiek-private samenwerkingsverband, het ontwikkelen van multidisciplinaire e-commerce 

onderwijsmodules en opleidingen en het versterken van het cluster. Voorliggend programma draagt hierdoor bij aan de ambitie 

2020 om Zwolle als DE regio voor e-commerce van Nederland op de kaart te zetten. Concreet bestaat het RIF-project uit de 

ontwikkeling van een Topcentrum e-commerce en bestaat uit drie pijlers: 

• opleidingen; 

• leven lang leren; 

• community. 

 

Deze pijlers zijn in Hoofdstuk 3 verder uitgewerkt met doelen, activiteiten een resultaten. Eerst wordt de regio en de markt in 

kaart gebracht in het volgende hoofdstuk.  

 

2.6 Leeswijzer 
In voorliggend businessplan is het Topcentrum e-commerce verder uitgewerkt. Hoofdstuk 3 beschrijft kort de regiovisie, de 

uitkomsten van de marktanalyse en de macrodoelmatigheid. Hoofdstuk 4 gaat verder in op het plan van aanpak voor het 

Topcentrum e-commerce. In hoofdstuk 5 is een beschrijving van de organisatie en de partners opgenomen. Hoofdstuk 6 geeft 

de planning en de risico's en het laatste hoofdstuk gaat in op de financiën. Hiervoor is tevens een aparte begroting opgenomen 

in de bijlage. 
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3 Regiovisie en marktanalyse 

3.1 Inleiding 
Dit hoofdstuk geeft een beknopte samenvatting van de regiovisie en de marktanalyse. De regiovisie is als apart document 

opgenomen in de aanvraag.  

 

3.2 Ambitie 2020 
Het is het jaar 2020. De Regio Zwolle heeft een sterke positie als het om e-commerce gaat. De hbo- en mbo-opleidingen in de 

regio op het gebied van e-commerce zijn de beste van Nederland en leveren excellente studenten. Dit komt door de 

aanwezige expertise en nauwe samenwerking met topbedrijven. Een groot percentage van de bedrijven in de regio Zwolle 

heeft het internet omarmd als marketing- en distributiekanaal van kennis en ervaring. Inmiddels zijn ook de toonaangevende e-

commerce bedrijven, dienstverleners en logistieke partijen gevestigd in de regio.  

 

"De regio Zwolle heeft de ambitie om in 2020 DE e-commerce regio van Nederland te zijn" 

 

3.3 E-commerce in de regio Zwolle 
E-Commerce is wereldwijd een enorme groeimarkt. De wereldwijde toegang tot internet geeft de mogelijkheid tot 

vernieuwende business modellen. E-commerce is een voorbeeld waarbij het (aankoop)gedrag van consumenten zorgt voor 

een continue vernieuwing en aanpassing van organisaties, zowel online als offline. De regio Zwolle heeft in 2015 de ambitie 

uitgesproken om de leidende regio in Nederland op het gebied van e-commerce te zijn. Wehkamp staat op nummer 1 van de 

e-commerce bedrijven in Nederland en is gevestigd in Zwolle. In de vier provincies van de regio Zwolle zijn 5.275 webshops 

gevestigd. Zwolle hoort bij de grootste webshopsteden in Nederland. De gemiddelde webshop heeft 4,5 werknemers. In totaal 

werken 1.100 werknemers in deze Zwolse webshops. Dit is het hoogste gemiddelde van het aantal werknemers in de grote 

steden in Nederland4.  

 

De kennisinstellingen in de Regio Zwolle staan goed aangeschreven. Hogeschool Windesheim is een van de eerste scholen in 

Nederland die onderwijs biedt op het gebied van e-commerce. Ook de MBO scholen in deze regio (Deltion College, 

Landstede, Cibap en Friese Poort) staan landelijk goed aangeschreven. Naast Wehkamp zijn er veel andere bedrijven 

gevestigd in de Regio Zwolle die zich richten op e-commerce zoals Yourhosting.nl, De Nieuwe Zaak, Cameranu.nl. en vele 

anderen. De regio is via water, weg en spoor goed te bereiken en er bestaat een goede verbinding met het achterland. Voor e-

commerce bedrijven is het daarom erg interessant om vanuit deze regio de distributie van de (online verkochte) goederen te 

regelen. 

 

Arbeidsmarkt e-commerce 

De groei van e-commerce heeft invloed op de arbeidsmarkt over verschillende sectoren heen. Door de ontwikkelingen op het 

gebied van e-commerce worden er grote tekorten van IT specialisten verwacht5. Landelijk groeit het aantal banen in de ICT 

jaarlijks met circa 3% terwijl het aantal toetreders tot de arbeidsmarkt in de sector daalt. Tevens verschuift de werkgelegenheid 

van fysieke winkels naar webwinkels. Hiermee verandert tevens de aard van het werk. Het werk vraagt specialisten met een 

brede blik op het hele speelveld. Aan de logistieke kant ontstaan veel banen doordat pakketten bezorgd moeten worden6.  

 

Afgestudeerde studenten zijn onvoldoende voorbereid op een carrière in de e-commerce. Zij zijn vaak te specialistisch en 

missen de brede kennis van het speelveld. Dit maakt samenwerken met andere disciplines en klanten vaak lastig. Hierdoor 

verwachten e-commerce bedrijven maar ook traditionele winkels die ook via internet gaan verkopen grote tekorten7. De 

vaardigheden die gevraagd worden voor e-commerce zijn veel meer divers dan voor traditionele (detail)handel. Er vindt ook 

een verschuiving plaats op het gevraagde niveau.  

 
4 Advisory report, 01-07-2015, Kennispoort regio Zwolle 
5 intermediair.nl 

6 UWV sectoren in beeld, dec. 2014 

7 FD: Internetsector komt in actie tegen personeelstekort 
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Er is vraag naar hoger opgeleide werknemers (met name mbo 4(+) en hbo) die het brede plaatje van de klantreis kunnen 

overzien. Jaarlijks veranderen zoveel processen dat er simpelweg iemand gezocht wordt die het tempo bij kan houden, snel 

verbanden kan leggen en zelfstandig dingen oppakt. 

 

Bedrijven hebben een substantiële kwantitatieve en kwalitatieve arbeidsmarktvraag en zijn daarom bereid om mee te 

investeren (cash en natura) in dit project:  

 

Kwalitatieve vraag 

Bedrijven hebben grote behoefte aan mensen met een breed 'T' profiel: 

specialisten met brede basiskennis. Hierom worden in het onderwijs de T-

profielen opgehangen aan de eerder beschreven customer journey binnen 

E-Commerce. Dit betekent in de praktijk specialistisch opleiden met een 

verbreding of verdieping middels keuzemodules. Studenten en docenten 

hoeven niet alles te kunnen, maar hebben inzicht nodig in het hele 

vakgebied rondom e-commerce. Specialistisch opleiden met een 

verbreding maakt multidisciplinair en projectmatig samenwerken in 

experimenten en proeftuinen mogelijk. Met behulp van T-profielen is het 

makkelijker te anticiperen op de snel veranderende wereld. Dit past bij de 

aard van de regio en zorgt voor het onderscheidend vermogen op het 

gebied van e-commerce.  

 

Bedrijven geven aan grote vraag te hebben naar specialisten met diverse competenties, voornamelijk met een mbo(+) of hbo 

opleiding. Er is vooral behoefte aan personeel met goede ICT vaardigheden (software development). Daarnaast zijn ook digital 

marketing, grafisch ontwerp, communicatie en analyse gewild. Uit marktonderzoek blijkt eveneens dat studenten vaardigheden 

zoals samenwerken, probleemoplossend vermogen, trans- en multidisciplinariteit en digitale vaardigheden moeten beheersen. 

Opleidingen zijn momenteel nog veel gericht op het technische deel van de opleidingen. Opleidingen moeten juist meer soft 

skills onderwijzen, zoals het leiden van een team, motiveren, onderhandelen en samenwerken, om de uitdagingen van e-

commerce aan te gaan8. 

 
Ondernemers Informatica Design Marketing & Com. Bedrijfskunde Logistiek

Johan Keurentjes De Nieuwe Zaak 

Robert Kosse Move4Mobile

Maarten van Beek Van Beek Lederwaren

Robin IT Performance House Academy

Daniel Hukkelhoven Made bij Mouses

Yilmaz Schoen IQ Media

Erik Otten (Robert Kosse) Webstores

Henriette Herbschleb & Klaas Rabobank Regio Zwolle

Bart Carlier Yourhosting

Petro Deloite

Lennard Motivo

Eric Haasjes Positie1

Soecer Roozeboom Impres

Yilmaz Schoen TradeCast

Jeroen Beekman Jeroen Beekman Mode

Erik Otten (Robert Kosse) WebshopLogin  

 

 

Kwantitatieve vraag 

De kwantitatieve vraag naar goede mensen bestaat met name uit een uitbreidingsvraag door de groei van het aantal en de 

omvang van e-commerce bedrijven en de bedrijven die gebruik maken van e-commerce om hun afzet en omzet te vergroten. 

Daarnaast is er een vervangingsvraag omdat bestaande functies bij bedrijven veranderen. Met name de vraag naar ICT 

specialisten stijgt enorm door de groei van e-commerce. Er worden flinke tekorten verwacht, enerzijds door onvoldoende 

instroom en anderzijds doordat huidige ICT professionals niet de juiste vaardigheden bezitten voor een e-commerce bedrijf9. 

Naast ICT is ook online marketing een groeimarkt. In het 2015 groeide het aantal vacatures met circa 60%10. 

De deelnemende bedrijven hebben een stevige behoefte, maar grote moeite met het vinden van goed personeel. De 

deelnemende bedrijven geven aan dat zij de komende vijf jaar gemiddeld tussen de 5 en 10 nieuwe werknemers nodig hebben 

 
8 https://www.yacht.nl/over-yacht/pers/8-10-2015-sterke-groei-in-vacatures-planning-en-logistiek 
9 Rave Recruitment 
10 https://www.yacht.nl/over-yacht/pers/19-10-2015-toename-investering-bedrijven-in-marketing-en-sales 

Figuur 1: Illustratie T-profiel 

Figuur 3: behoefteanalyse deelnemende bedrijven 
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om het bedrijf verder te ontwikkelen en de klantvraag te kunnen beantwoorden. Het cluster in wording binnen dit project heeft 

de ambitie om met 20% per jaar te groeien van 18 in 2017 tot 60 bedrijven in 2023. Dit levert naar schatting een kwantitatieve 

vraag op tussen de 315 en 630 werknemers, die (deels) door het onderwijs zal moeten worden ingevuld. 

 

3.4 Onderwijs 
Er bestaan tot op heden slechts weinig opleidingen die studenten klaarstomen voor een carrière in de e-commerce. Veel 

mensen die op het moment in de e-commerce sector werken hebben het beroep geleerd 'on the job'. Voor e-commerce zijn 

verschillende opleidingen en specialisaties relevant. Op mbo niveau bestaan nog geen specifieke opleidingen die deze 

specialiteiten integreren. Het Topcentrum e-commerce zal deze specialiteiten integreren in multidisciplinaire 

onderwijsmodules.  

 

3.5 Macrodoelmatigheid 
Inleiding 

Momenteel is het op veel verschillende hbo's en mbo's mogelijk een opleiding te volgen die raakt aan de thema's van e-

commerce. Brancheorganisatie Thuiswinkel.org heeft samen met een aantal partijen een actieprogramma opgezet om een e-

commerce opleiding te beginnen. Dit sector overstijgende initiatief moet er voor zorgen dat goedgeschoolde marketeers, 

inkopers, data-analisten of webshopbeheerders komen van opleidingen die zijn gecertificeerd. De eerste opleiding van dit 

initiatief is gestart aan hogeschool Windesheim in Zwolle. De Nieuwe Zaak heeft samen met hogeschool Windesheim een 

gecertificeerde minor Digital Marketing ontwikkeld op het gebied van e-commerce. Landstede heeft een opleiding applicatie en 

media ontwikkelaar in de markt gezet. Via NIMA komt in 2016 het studieaanbod van het Digitale Marketing Institute11 

beschikbaar voor de Nederlandse markt. Andere gecertificeerde opleiders op dit gebied zijn Saxion, Avans, TIO en 

Hogeschool van Amsterdam. De e-Academy richt zich tot heden slechts op het hoger onderwijs (hbo)12. 

 

Op mbo niveau zijn nog weinig initiatieven te vinden. Op dit moment is een landelijke pilot opgezet van een basiscursus op 

mbo niveau 2,3 en 4 voor het beginnen van een eigen webshop. Circa 1.700 studenten in heel Nederland nemen deel aan 

deze pilot13. Uitrol vindt plaats bij onder andere Aventus in Apeldoorn. Landstede heeft als partner in dit project een keuzedeel 

e-commerce ontwikkeld (het enige keuzedeel in Nederland met betrekking tot e-commerce). Het onderscheidend vermogen 

van de modules binnen het topcentrum is de koppeling met de customer journey. Tijdens de uitvoering van het project wordt 

onderzocht of samenwerking met deze pilot mogelijk is. Waar mogelijk wordt het reeds ontwikkelde materiaal gebruikt en kan 

deze pilot zou een invulling kunnen geven aan een van de onderwijsmodules. De partijen achter de pilot vormen kunnen het 

cluster versterken.  

 

Onderscheidend vermogen 

Uniek aan het Topcentrum E-Commerce is de integrale aanpak voor het vernieuwen van het onderwijs in de regio door 

structureel samen te werken binnen de triple helix. De onderwijsvernieuwing wordt opgehangen aan de zogenoemde customer 

journey. Niet de ICT techniek, maar het (aankoop)gedrag van de klant is leidend. Duurzame samenwerking vindt plaats tussen 

vier ROC's en een hogeschool. Toonaangevende bedrijven uit de e-commerce sector worden structureel en intensief 

betrokken bij de ontwikkeling en uitvoering van onderwijsmodules. Binnen het cluster wordt nieuwe kennis ontwikkeld, gedeeld 

en geborgd. Ingezet wordt op certificering van het onderwijs door bijvoorbeeld de Thuiswinkel e-academy certificering.  

 

Het thema e-commerce is bij de betrokken onderwijsinstellingen, de regio Zwolle en de provincie Overijssel geagendeerd en 

speerpunt van beleid. Het project en haar activiteiten is onderwerp van het reguliere macrodoelmatigheidsdebat in Z4 verband 

(Deltion College, Landstede, Groene Welle, Cibap). In dit overleg zijn de opleidingen en activiteiten van het project afgestemd 

en onderlinge afspraken gemaakt in het kader van macrodoelmatigheid. Op dit moment is in de regio Zwolle de vraag naar 

gekwalificeerd personeel groter dan het aanbod op het gebied van e-commerce. Daarom investeren de deelnemende 

onderwijsinstellingen samen met het bedrijfsleven in de ontwikkeling van onderwijs dat aansluit op deze vraag vanuit de markt. 

De ontwikkelde onderwijsmodules zullen in de relevante curricula van de participerende onderwijsinstellingen worden 

geïmplementeerd en breder beschikbaar worden gesteld (onder andere via keuzedelen). Kennis, ervaring en lesmaterialen 

 

11 http://digitalmarketinginstitute.com/courses/professional-diploma-in-digital-marketing   
12 https://www.e-academy.nl/opleiders/gecertificeerde-e-business-opleidingen/gecertificeerde-e-business-opleidingen 
13 www.webshopheld.nl 

http://digitalmarketinginstitute.com/courses/professional-diploma-in-digital-marketing
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zullen in het project onderling worden uitgewisseld. Indien nodig zullen in de stuurgroep en/of Z4- bestuurlijk overleg afspraken 

worden gemaakt over eventuele macrodoelmatigheid issues tijdens de looptijd van het project. 

 

Het meerjarige programma is goed ingebed in de regio en de middelen voor de beoogde onderwijsvernieuwing worden 

effectief en doelmatig ingezet. Het gezamenlijk ontwikkelen en aanbieden van onderwijs zorgt voor een betere aansluiting op 

de arbeidsmarkt en een versterking van de economische structuur in de regio Zwolle.  
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4 Topcentrum e-commerce  

4.1  Visie en missie 
Het project is het startschot voor het gezamenlijk realiseren van de regionale ambitie op het gebied van e-commerce en een 

bestendige structuur daarvoor op te bouwen. Vanuit de visie op de markt deelt het partnership van het Topcentrum e-

commerce de onderstaande uitgangspunten: 

• E-commerce is een sterke (wereldwijde) groeimarkt; 

• regio Zwolle heeft een stevige uitgangspositie in e-commerce qua bedrijvigheid en opleidingen; 

• E-commerce bedrijven hebben op basis van hun groeiambitie behoefte aan (meer) goed opgeleid personeel;  

• retailbedrijven hebben behoefte aan meer kennis bij bestaand personeel over e-commerce;  

• huidige opleidingen sluiten niet aan bij de behoeften van de markt en moeten interdisciplinair worden ingericht (ICT, 

marketing, sales, design, SCM sourcing, SCM fulfilment).  

 

De gedeelde uitgangspunten bieden een basis om gezamenlijk te investeren in onderwijsontwikkeling in de e-commerce 

sector. Belangrijkste speerpunten hierbij zijn:  

• gezamenlijke onderwijsontwikkeling: state-of-the-art en inter/multidisciplinaire onderwijsmodules op het gebied van e-

commerce; 

• specialistische kennis en brede vaardigheden bij medewerkers op het gebied van e-commerce; 

• duurzame samenwerkingsstructuur tussen bedrijven en onderwijsinstellingen op het gebied van e-commerce. 

 

4.2  Doelstellingen 
Doelstelling van het project is het oplossen van de kwantitatieve en kwalitatieve arbeidsvraag van e-commerce bedrijven uit de 

regio Zwolle en daarbuiten door het duurzaam en structureel verbinden van onderwijs en arbeidsmarkt en gezamenlijk te 

innoveren.  

 

Het partnership heeft met het realiseren van het Topcentrum e-commerce de volgende subdoelstellingen geformuleerd:  

1. Het vergroten van de gekwalificeerde instroom in en uitstroom vanuit de opleidingen om de groeivraag van de bedrijven op 

te vangen.  Dit resulteert in meer opgeleide specialisten met een brede blik die aan de slag kunnen bij e-commerce 

bedrijven of bedrijven die e-commerce toepassen.  

KPI: aantal studenten: 150 (in de eerste vier jaar) 

2. Het vergroten van de kennis en vaardigheden van studenten door het aanbieden van opleidingen en onderwijsmodules in 

samenwerking met bedrijven en technologieleveranciers, gericht op nieuwe ICT technologieën, marketing- en 

businessmodellen sales, design, SCM sourcing en SCM fulfilment. Dit zorgt voor een opleiding met T-profielen op het 

gebied van e-commerce met specifieke modules.  

KPI: aantal modules: 14 (in de eerste vier jaar) 

3. Het aanbieden van onderwijsmodules in het kader van leven lang leren aan werknemers van e-commerce bedrijven en 

bedrijven die e-commerce inzetten in hun bedrijfsvoering. Dit resulteert in opleidingstrajecten voor medewerkers van 

bedrijven. 

KPI: aantal betaalde opleidingstrajecten: 120 (in de eerste vier jaar) 

 

4. Vergroten van het aantal deelnemende bedrijven aan het cluster e-commerce in Zwolle. Structurele samenwerking tussen 

onderwijs en bedrijfsleven versterkt de gezamenlijke kennisontwikkeling en het innovatieve vermogen in de regio. De 

(internationale) concurrentiepositie van de bedrijven in het cluster versterkt.  

KPI: aantal nieuwe bedrijven in het cluster: 30 (in de eerste vier jaar) 
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4.3  Cluster in wording 
Het project Topcentrum e-commerce is een initiatief van overheden, bedrijfsleven en kennisinstellingen in de regio Zwolle. Een 

cluster in wording met het bedrijfsleven in de 'driving seat'. Onderstaande tabel laat de potentie van het cluster zien. Het 

cluster heeft de ambitie om uit te groeien tot 60 deelnemers uit het bedrijfsleven in 2023. Bedrijven die reeds zijn aangesloten 

zijn vetgedrukt. Ook organisaties buiten de regio mogen toetreden tot het cluster.  

 

Ondernemers Ondernemers Onderwijsinstellingen Overheid en overige 

De Nieuwe Zaak Triggerfish Deltion College Kennispoort Regio Zwolle 

Move4Mobile Goedverblijf.nl Landstede Regio Zwolle 

Van Beek Lederwaren Positie 1 ROC Friese Poort Provincie Overijssel 

IT Performance Kaartje2Go CIPAB Thuiswinkel.org 

Made By Mouses Alleeninkt.nl Windesheim Dutch Digital Delta 

IQ Media Netivity  Provincie Flevoland 

Webstores Phonegigant.nl   

Rabobank regio Zwolle Timberprint.nl   

 Travelbags Tradecast   

YourHosting WebshopLogin   

Weekamp Deuren  Wilpe.com   

Camera.nu  Kruitbosch   

Wehkamp  Impres   

 Hangmatgigant Molecaten   

Nedfinity Effeweg.nl   

Deloitte Bodyenfitshop   

Wildkamp  Motivo   

 Ditverzinjeniet.nl Jeroen Beekman   

Sevenstars     

 
 

4.4  Activiteiten  
Om de doelstelling van het Topcentrum te realiseren worden de volgende activiteiten uitgevoerd.  

 

 

Figuur 2: Activiteiten Topcentrum e-commerce 
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4.4.1 Opleidingen   

Doel 

In het Topcentrum e-commerce werken de deelnemende onderwijsinstellingen, Kennispoort Regio Zwolle en regionale 

bedrijven samen aan onderwijsvernieuwing in de mbo- en doorlopende leerlijnen van vmbo tot hbo. Doelstelling is om meer 

studenten te interesseren voor de e-commerce sector, de uitstroom naar de e-commerce sector te vergroten en de kennis en 

vaardigheden van studenten beter te laten aansluiten op de (toekomstige) behoeften van e-commerce bedrijven. Daarnaast is 

het belangrijk dat de opgedane kennis terugvloeit in het curriculum. Studenten die hebben deelgenomen aan 

onderwijsmodules van het Topcentrum e-commerce onderscheiden zich doordat ze: 

• de meest recente kennis en kunde met zich mee brengen op e-commerce; 

• taal van de klant spreken; 

• specialistisch zijn op ICT, marketing, sales, design, SCM sourcing of SCM fulfilment, bedrijfskunde/finance met een brede 

blik op het werkveld;  

• multidisciplinair en multilevel kunnen samenwerken. 

 

Onderwijsmodules en opleidingen 

Om dit te bereiken worden een 15-tal (multidisciplinaire) onderwijsmodules ontwikkeld op het gebied van e-commerce. Deze 

modules kunnen leiden tot bijvoorbeeld nieuwe keuzedelen. De customer journey zoals beschreven in paragraaf 2.3 vormt de 

kapstok (het onderwijsconcept). De modules worden geselecteerd en ontwikkeld met intensieve betrokkenheid van de 

participerende bedrijven. Onderwijsmodules worden aangeboden aan studenten in de relevante opleidingen (bijvoorbeeld ICT, 

Handel, Marketing & Communicatie en Logistiek). Voor de doorlopende leerlijn wordt afgestemd en samengewerkt met de 

deelnemende vmbo en hbo instellingen.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De participerende onderwijsinstellingen en bedrijven zullen in de projectperiode in totaal 15 onderwijsmodules ontwikkelen 

verdeeld over de 5 vakgebieden:  

• Vakgebied ICT: hoofdmodule (E-Commerce Systemen), een lightmodule gericht op vmbo instroom en een 

excellentiemodule (mede gericht op doorstroom naar hbo). 

• Vakgebied Marketing en Sales: hoofdmodule (Digital E-Commerce), lightmodule gericht op vmbo instroom en een 

excellentiemodule (mede gericht op doorstroom naar hbo). 

• Vakgebied Logistiek (SCM sourcing, fulfilment): hoofdmodule, lightmodule gericht op vmbo instroom en een 

excellentiemodule (mede gericht op doorstroom naar hbo). 

• Vakgebied Design: hoofdmodule, lightmodule gericht op vmbo instroom en een excellentiemodule (mede gericht op 

doorstroom naar hbo). 

• Vakgebied Bedrijfskunde (hoofdmodule, lightmodule gericht op vmbo instroom en een excellentiemodule (mede gericht op 

doorstroom naar hbo). 
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De grootste behoefte van de participerende bedrijven op korte termijn is dat er meer mensen opgeleid worden op het gebied 

van Digital marketing en IT software development. Wij starten daarom met modules in de vakgebieden ICT en Marketing en 

Sales. De eerste twee modules zijn door de bedrijven geselecteerd: 

1. Digital e-commerce marketing  

2. E-commerce systemen 

 

Digital e-commerce marketing 

Digital e-commerce marketing is een onderwijsmodule met aandacht voor online marketing en de technische mogelijkheden 

voor het verbeteren van webwinkels met als doel meer bezoekers en omzet. Aan deze onderwijsmodule zullen specifieke 

certificaten worden verbonden zoals Google Analytics, Adwords, Adsense en/of Facebook Advertising. Voor de ontwikkeling 

van deze onderwijsmodule is een werkgroep ingericht met docenten van de participerende onderwijsinstellingen en experts 

vanuit bedrijven (hoofdstuk 5.1).  

Inhoud van de module: 

1. Inleiding online marketing 

2. Online advertising 

3. Social media 

4. Zoekmachinemarketing 

5. E-mailmarketing 

6. Mobile marketing 

7. Websites 

8. Webshops 

9. Analytics 

10. Cybercrime 

 

De onderwijsmodule zal een studiebelasting kennen van 240 SBU. 

Landstede is de trekker van deze module (Tim Gorter). 

De onderwijsmodule kan invulling geven aan het keuzedeel Online marketing en het toepassen van e-commerce (K0519) – 

aangevraagd door Landstede. 

Deelnemende bedrijven leveren vraagstukken aan.  

 

Fasering 

 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

Deltion Pilot eerste uitvoering binnen 

opleiding Medewerker Marketing 

& Communicatie. 

Vestigingsmanager Groothandel 

en IBS (in vrije ruimte) 

Uitvoering binnen Medewerker 

Marketing & Communicatie. 

Vestigingsmanager Groothandel 

en IBS (in vrije ruimte oude 

dossiers). 

Eerste aanbod als keuzedeel 

(nieuwe dossiers). 

Pilot excellentieprogramma voor 

uitbreiding met google certificering 

Aanbod als basisdeel voor 

studenten binnen: 

Medewerker Marketing & 

Communicatie 

Ondernemer Retail 

Manager Retail 

 

Aanbod als keuzedeel voor 

studenten binnen: 

Vestigingsmanager Groothandel  

Commercieel medewerker 

Assisitent manager 

internationale handel 

(junior) accountmanager 

Verkoopspecialist 

 

Uitvoering 

excellentieprogramma voor 

uitbreiding met google 

certificering 

Landstede Pilot eerste uitvoering binnen 

opleiding Medewerker Marketing 

& Communicatie en 

Uitvoering binnen Medewerker 

Marketing & Communicatie en 

Vestigingsmanager Groothandel 

Aanbod als basisdeel voor 

studenten binnen: 

Medewerker Marketing & 
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Vestigingsmanager Groothandel 

(in vrije ruimte) 

(in vrije ruimte oude dossiers). 

Eerste aanbod als keuzedeel 

(nieuwe dossiers). 

Pilot excellentieprogramma voor 

uitbreiding met google certificering 

Communicatie 

Ondernemer Retail 

Manager Retail 

 

Aanbod als keuzedeel voor 

studenten binnen: 

Vestigingsmanager Groothandel  

Commercieel medewerker 

(junior) accountmanager 

Eerste verkoper 

 

 

Uitvoering 

excellentieprogramma voor 

uitbreiding met google 

certificering 

Friese Poort Pilot eerste uitvoering binnen 

opleiding Medewerker Marketing 

& Communicatie 

Uitvoering binnen Medewerker 

Marketing & Communicatie en 

Vestigingsmanager Groothandel 

(in vrije ruimte oude dossiers). 

Eerste aanbod als keuzedeel 

(nieuwe dossiers). 

Pilot excellentieprogramma voor 

uitbreiding met google certificering 

Aanbod als basisdeel voor 

studenten binnen: 

Medewerker Marketing & 

Communicatie 

Ondernemer Retail 

Manager Retail 

 

Aanbod als keuzedeel voor 

studenten binnen: 

Verkoopspecialist 

Vakman ondernemer 

 

Uitvoering 

excellentieprogramma voor 

uitbreiding met google 

certificering 

Cibap Geen uitvoering Geen uitvoering Aanbod keuzedeel (aanbod 

inhoud) en 

excellentieprogramma 

(certificering) 

Programma te volgen bij 

Landstede en/of Deltion 

Windesheim Geen uitvoering Opzet implementeren binnen 

project M2 Een online 

marketingadviesplan binnen 

Commerciële economie 

Studenten kunnen deelnemen 

aan excellentieprogramma voor 

google certificering 

VO – Talentstad, … Geen uitvoering Herschrijven module voor vmbo Aanbod van een lightversie 

binnen het arrangement Handel 

& Commercie van het profiel 

Economie en Ondernemen. 

 

Samenwerking: 

De expertgroep (zie 5.1) draagt zorg voor een eenduidige ontwikkeling van modules. De uitvoering van de modules valt onder 

verantwoordelijkheid van de individuele scholen. Het excellentieprogramma wordt gezamenlijk aangeboden. Kosten worden 

verdeeld aan de hand van het aantal studenten vanuit de toeleverende scholen. In geval van deelname van studenten Cibap 

aan een keuzedeel wordt een afdracht gedaan van 15% van de bekostiging voor één jaar aan de aanbiedende school (Deltion 

of Landstede). 

 

E-Commerce Systemen 
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E-commerce systemen is een onderwijsmodule die kennis geeft in de belangrijkste open source e-commerce systemen, hun 

structuur, opzet en mogelijkheden. Voor de ontwikkeling van deze onderwijsmodule is een werkgroep ingericht met docenten 

van de participerende onderwijsinstellingen.  

• Inhoud van de module: 

1. Kennismaken e-commerce systemen (Woocommerce (wordpress), Margento,  

2. Inzicht in achterliggende systematiek e-commerce systemen 

3. Inzicht in achterliggende mogelijkheden e-commerce systemen 

4. Uitvoeren van (design) aanpassingen e-commerce systemen 

• Onderwijsmodule zal een studiebelasting kennen van 240 SBU.  

• Deltion is de trekker van deze module (Pieter Brouwer). 

• De onderwijsmodule kan leiden tot de aanvraag van een nieuw keuzedeel. Dit wordt in 2017-2018 met de participerende 

bedrijven afgestemd. 

• Deelnemende bedrijven leveren vraagstukken aan. 

 

Fasering 

 2017-2018 2018-2019 2019-2020 

Deltion Ontwikkeling pilot en start 

aanvraag keuzedeel 

Aanbod als pilot binnen de opleiding 

Applicatie- en mediaontwikkelaar 

 

Aanbod als keuzedeel voor studenten 

binnen: 

Applicatie- en mediaontwikkelaar 

Mediavormgever 

Applicatieontwikkeling 

(gamedeveloper) 

Landstede Ontwikkeling pilot en start 

aanvraag keuzedeel 

Aanbod als pilot binnen de opleiding 

Applicatie- en mediaontwikkelaar 

 

Aanbod als keuzedeel voor studenten 

binnen: 

Applicatie- en mediaontwikkelaar 

Mediavormgever 

Mediamanager 

Friese Poort Ontwikkeling pilot en start 

aanvraag keuzedeel 

Aanbod als pilot binnen de opleiding 

Applicatie- en mediaontwikkelaar 

Aanbod als keuzedeel voor studenten 

binnen: 

Applicatie- en mediaontwikkelaar 

Cibap Geen bijdrage Geen bijdrage Aanbod keuzedeel Programma te 

volgen bij Landstede en/of Deltion 

Windesheim Bijdrage in ontwikkelgroep vanuit 

HBO-ICT 

Windesheim ontwikkelt de module 

door tot een hbo-waardige module 

voor HBO-ICT (Software 

Engineering) 

Studenten kunnen samenwerken 

multi-level samenwerken in 

projectopdrachten 

Talentstad Geen bijdrage (past niet binnen 

aanbod) 

Geen bijdrage (past niet binnen 

aanbod) 

Geen bijdrage (past niet binnen 

aanbod) 

 

Samenwerking: 

De expertgroep (zie 5.1) draagt zorg voor een eenduidige ontwikkeling van de modules. De uitvoering van de pilotmodules en 

keuzedelen valt onder verantwoordelijkheid van de individuele scholen. In geval van deelname van studenten Cibap aan een 

keuzedeel wordt een afdracht gedaan van 15% van de bekostiging voor één jaar aan de aanbiedende school (Deltion of 

Landstede). 

 

Onderstaande partners zijn binnen de vakgebieden bij de selectie en ontwikkeling van modules betrokken: 

• Vakgebied ICT – Windesheim, Friese Poort, Deltion, Landstede, De Nieuwe Zaak, Made by Mouses, Move4Mobile, ITPH 

Academy, Webshop Login, Yourhosting, Motivo. 

• Vakgebied Marketing en Sales – Windesheim, Friese Poort, Deltion, Landstede, De Nieuwe Zaak, Positie1, Tradecast. 

• Vakgebied Logistiek (SCM sourcing, fulfilment) – Windesheim, Friese Poort, Deltion, Landstede, VanBeekLederwaren, 

Jeroen Beekman. 

• Vakgebied Design – Windesheim, Friese Poort, Deltion, Landstede, Cibap, Impres, Move4Mobile, IQ Media. 

• Vakgebied Bedrijfskunde - Windesheim, Friese Poort, Deltion, Landstede, Cibap, Rabobank, Deloitte. 
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Per module wordt (net als bij de uitgewerkte eerste twee modules) door de expertgroep uitgewerkt hoe de modules worden 

geïmplementeerd per onderwijsinstelling. Elke nieuwe module kent een pilotfase. Na de pilotfase worden de modules breder 

aangeboden door de participerende onderwijsinstellingen. Voor de invulling en uitvoering van de modules wordt intensief 

samengewerkt met de deelnemende ondernemers en gebruik gemaakt van:  

• Werkbezoeken aan de participerende bedrijven door studenten én docenten, om feeling te krijgen bij het werkveld en 

toekomstige werkgevers (1x per jaar). 

• Gastdocenten vanuit bedrijven, om kennis uit de praktijk te doceren aan studenten en de werknemers van de toekomst. 

• Reële praktijk casuïstiek vanuit het bedrijfsleven, om in multidisciplinaire teams te leren werken en de opgedane kennis en 

vaardigheden in de echte wereld in te zetten.  

• Content uit onderstaande opleidingen van NIMA:  

 

Introduction to Digital 

Marketing 

Search Engine 

Marketing 

 

Pay Per Click 

 

Display Marketing 

 

Strategy and Planning 

 

Email Marketing 

 

Social Media 

Marketing 

 

Mobile Marketing 

 

Analytics 

 

 

 

• Kant en klare presentaties/sprekers uit de regio die reeds zijn bewezen in kwaliteit en performance.  

 

Vanaf 2016 is het ook mogelijk om nieuwe opleidingen te ontwerpen door onderdelen vanuit de verschillende bestaande 

dossiers te combineren in een nieuwe opleiding (zgn. cross-over kwalificaties). In september 2016 is er door Deltion College 

een aanvraag gedaan om een cross-over kwalificatie E-commerce manager uit te mogen voeren. Deze kwalificatie bestaat uit 

een combinatie van de dossiers Commercie (crebo 23064) en Applicatieontwikkeling (crebo 23088).  

 

Doorlopende leerlijnen 

In het project wordt een doorlopende leerlijn gecreëerd vmbo-mbo-hbo. Vanuit vmbo ligt de focus vooral op voorlichting en 

kennismaking. Vanuit hbo vooral op aansluiting (doorstroom). Voor elke module wordt een lightversie ontwikkeld voor het 

vmbo. De uitvoering, evaluatie en bijstelling vindt plaats in samenwerking met Talentstad. De modules worden ook breder 

gedeeld met andere vmbo scholen. Vanuit elke module wordt aansluiting gezocht op modules in het hbo met Windesheim. 

Waar mogelijk worden er onderdelen samen ontwikkeld en worden er afspraken gemaakt over een doelmatige uitvoering 

(goede aansluiting, eventuele wederzijdse deelname en eventuele gezamenlijke uitvoering (bijvoorbeeld multi-level).  

 

Deskundigheidsbevordering docenten 

In dit project zal daarnaast worden gewerkt aan deskundigheidsbevordering van docenten. Nadat een module is ontwikkeld 

wordt een train de trainer workshop(reeks) georganiseerd samen met experts vanuit de participerende bedrijven om docenten 

van de participerende onderwijsinstellingen te trainen. De workshop(reeks) is toegankelijk voor alle docenten van de 

participerende opleidingen uit de verschillende ROC's en vmbo instellingen. Tevens bieden een aantal bedrijven aan docenten 

de gelegenheid om een korte meeloopstage te doen bij het bedrijf (ca. 8-16 uur).  Deze (korte) meeloopstages worden via 

maatwerk vormgegeven.  

 

Aantallen modules, studenten en docenten 

In de onderstaande tabel zijn het aantal te ontwikkelen modules, aantal beoogde deelnemende studenten en aantal bij te 

scholen docenten uitgewerkt: 

 
 Aantallen modules en studenten Jaar 1 Jaar 2 Jaar 3 Jaar 4 

  2016 -2017 2017 - 2018 2018-2019 2019 -2020 

Ontwikkeling onderwijsmodules 4 4 4 2 

Aantal onderwijsmodules cumulatief 4 8 12 14 

Totaal aantal studenten cumulatief  0 50 100 150 

Aantal docenten (bijscholing) 16 32 48 52 

Aantal docentstages 4 8 12 16 
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Resultaten  

De projectactiviteiten gericht op onderwijsontwikkeling zorgen voor: 

• Specialistisch opgeleide studenten (werknemers van de toekomst) die multidisciplinair kunnen samenwerken, direct en 

duurzaam inzetbaar zijn in de e-commerce sector. 

− KPI: 150 studenten 

• E-commerce onderwijsmodules (indien mogelijk gecertificeerd via Thuiswinkel.org om de gewenste kwaliteit te borgen). 

− KPI: 15 modules 

• Verbeterde aansluiting onderwijs bij arbeidsmarkt, zodat de huidige mismatch wordt verkleind door het opleiden van meer 

en betere studenten. 

• Versterking van de arbeidsmarkt, zodat meer mensen aan het werk binnen e-commerce kunnen met hun specifieke kennis 

en vaardigheden. 

 

4.4.2  Leven Lang Leren  

Doel 

Werknemers van regionale e-commerce bedrijven, maar ook werknemers verbonden aan het consortium, krijgen de 

mogelijkheid om zichzelf te ontwikkelen en te certificeren. Hiertoe worden de ontwikkelde  onderwijsmodules doorontwikkeld 

voor leven lang leren –aanbod en aangeboden door het consortium. Het aanbod speelt in op de behoefte van bedrijven binnen 

het consortium en regionale e-commerce bedrijven om de kennisbasis van werknemers te verstevigen, met als resultaat het 

doen toenemen van de professionaliteit van werknemers. De opbrengsten uit het leven lang leren project dragen bij aan de 

financiële zelfredzaamheid van de projectactiviteiten van het topcentrum na afloop van het subsidieprogramma. 

 

Inhoud 

De leven lang leren modules zijn bedoeld om kennis en vaardigheden over te brengen aan medewerkers van e-commerce 

bedrijven en bedrijven met e-commerce ambities.   

 

De leven lang leren modules worden ontwikkeld op basis van het ontwikkelde onderwijsmateriaal door de werkgroep van 

docenten en vertegenwoordigers vanuit het e-commerce bedrijvencluster. De ontwikkelde modules worden vervolgens 

aangeboden aan de onderwijsinstellingen actief binnen het consortium ten gunste van scholing en daarmee gemoeide 

scholingsbudgetten van docenten. Maar ook naar bedrijven binnen het e-commerce cluster. Als laatste stellen we het aanbod 

open voor e-commerce bedrijven en niet participerende scholen binnen de Regio Zwolle. Daarmee zal het Topcentrum een 

belangrijke positie innemen in het (bij)scholen van e-commerce werknemers, met als resultaat het doen toenemen van het 

kennisniveau in de regio, waardoor leven lang leren een bijdrage levert aan de onderscheidenheid als E-commerce topregio.    
 

Aantal modules en werknemers 

In onderstaande tabel zijn de prognoses opgenomen van het aantal modules en werknemers dat wordt ontwikkeld in verband 

met leven lang leren trajecten.  

 

Aantal modules en werknemers Jaar 1 Jaar 2 Jaar 3 Jaar 4 

  2016 -2017 2017 - 2018 2018-2019 2019 -2020 

Aantal modules cumulatief 4 8 12 14 

Aantal werknemers per module 10 10 10 10 

Totaal aantal werknemers cumulatief 0 20 40 60 

Opbrengsten per module 600 600 600 600 

Totale opbrengsten in euro's 0 12.000 24.000 36.000 

 

Deelbegroting  

Deze kosten zijn niet subsidiabel. Derhalve zijn deze niet opgenomen in de projectbegroting. Wel zijn de kosten en 

opbrengsten opgenomen in de meerjaren prognoses. 

 

Resultaat 

Met het aanbieden van een leven lang leren programma voor medewerkers uit het bedrijfsleven (profit en non-profit) worden 

onderstaande resultaten geboekt: 
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• excellente en gecertificeerde medewerkers, die van toegevoegde waarde zijn voor het bedrijf en haar klanten. KPI: 120 

betaalde opleidingstrajecten in 4 jaar. 

 

4.4.3  Community 

Doel 

Het ontwikkelen van een community van e-commerce bedrijven met als doel het stimuleren van samenwerking. De community 

verbindt overheid, bedrijfsleven en kennisinstellingen en zet de regio Zwolle op de kaart als DE e-commerce regio van 

Nederland.  

 

Inhoud 

Om het cluster, kennisontwikkeling en kennisdeling verder te versterken is door Kennispoort in het kader van dit project reeds 

een clustermanager aangesteld die binnen de community de volgende activiteiten organiseert en uitvoert in nauwe 

samenwerking met de participerende ondernemers en onderwijsinstellingen: 

 

• Clusterontwikkeling 

De clustermanager voert structureel accountmanagement- en acquisitiegesprekken met (potentiele nieuwe) lidbedrijven 

om het cluster te laten groeien en zelfredzaam te maken. Alle lidbedrijven betalen een cash bijdrage en doen een 

bijdrage in natura aan onderwijsontwikkeling en -uitvoering middels gastdocenten, inbreng van projecten(begeleiding), 

organiseren van werkbezoeken en/of docentstages. In ruil daarvoor krijgen de participerende bedrijven exposure naar 

en voorrang om relevant opgeleide studenten aan zich te binden. Tevens krijgen zij een interessant netwerk om e-

commerce kennis te ontwikkelen en te delen.  

KPI: 4 nieuwe bedrijven per jaar (in totaal 30 in vier jaar, 60 in jaar 8) 

− De clustermanager acquireert innovatie- en bedrijfsvraagstukken vanuit bedrijven uit het e-commerce cluster en brengt 

deze in het Topcentrum in. Multidisciplinaire studententeams met kennis vanuit de verschillende vakgebieden gaan aan 

de slag met deze innovatie- en bedrijfsvraagstukken. Studententeams worden op basis van maatwerk ingevuld. 

Omvang van een studententeam kan afhankelijk van het project variëren, maar bestaat gemiddeld uit ca. 6 studenten 

(gemiddeld 1 hbo-er, 4 mbo-ers en 1 vmbo-er). Het studententeam wordt vormgegeven vanuit de deelnemende 

onderwijsinstellingen. Werving en selectie van studenten wordt uitgevoerd door de werkgroep onder leiding van de 

projectleider. Studenten voeren deze projecten uit bovenop de curricula (excellentieprogramma). Studententeams 

worden begeleid door een expert vanuit het betreffende bedrijf en een docent uit de werkgroep. De eerste vraagstukken 

zijn reeds in beeld gebracht en eerste studententeams zijn van start.  

KPI: 20 studentenprojecten in 4 jaar  

 

• Netwerk en kennisdeling  

Doelstelling is om  maandelijks bij elkaar te komen. Hiertoe worden onder andere onderstaande activiteiten georganiseerd:  

− Kennispoort organiseert een keer per jaar een nationaal e-commerce event (s) (bijvoorbeeld e-commerce hackaton), 

voor de ontmoeting met bedrijven, opleidingen, studenten en werknemers van binnen en buiten de regio Zwolle. 

Studenten worden betrokken bij de organisatie van het event.  

KPI: 4 grote events (1 event per jaar) 

− De clustermanager organiseert samen met de werkgroep jaarlijks 2 meet & greets, waarbij studenten een kijkje in de 

keuken kunnen nemen van bedrijven die betrokken zijn bij het Topcentrum e-commerce. Hierbij zal tevens aandacht zijn 

voor top of the class studenten. De clustermanager haakt voor de eerste meet & greet aan bij Global Entrepreneurship 

Regio Zwolle.  

KPI: 8 meet & greets in 4 jaar 

− De clustermanager organiseert samen met Kennispoort periodieke netwerkborrels (zoals de zomerborrel) voor het 

stimuleren van ontmoeting en kennisdeling in een informele setting. Voor deze bijeenkomsten worden bedrijven en 

docenten uitgenodigd. De eerste zal in 2017 door Van Beek Lederwaren worden georganiseerd.  

KPI: 12 netwerkborrels in 4 jaar 

− De clustermanager organiseert samen met participerende bedrijven kennisdelingsdagen met workshops en 

masterclasses over specifieke onderwerpen en thema's. De eerste masterclass zal door de Nieuwe Zaak en Deloitte 

worden georganiseerd.  

KPI: 8 kennisdelingsdagen in 4 jaar 

 

• Branding en exposure 
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− Kennispoort ontwikkelt een clusterlogo voor het formaliseren van het cluster naar de buitenwereld.  

KPI: 1 clusterlogo 

− Kennispoort ontwikkelt en onderhoudt een website voor het communiceren van de gezamenlijke agenda, activiteiten, 

nieuws en resultaten, maar ook een online portal voor samenwerken en matchen van stages/ ervaringsplekken met 

studenten.  

KPI: 1 website 

 

Aantallen community 

In onderstaande tabel is de groei van de community en het gemiddelde aantal events (groot en klein) opgenomen.  

 

Community Jaar 1 Jaar 2 Jaar 3 Jaar 4 

  2017 -2018 2018 – 2019 2019-2020 2020 -2021 

Clusterontwikkeling 18 22 26 30 

Aantal events  8 8 8 8 

 

Resultaat  

Met het aanstellen van de clustermanager en het organiseren en uitvoeren van de verschillende clusteractiviteiten worden de 

volgende resultaten geboekt: 

• Sterk e-commerce cluster bestaande uit een stevig netwerk van regionale overheden, kennisinstellingen en bedrijven. Een 

cluster dat zichzelf kan bedruipen met ondernemers in de 'driving seat'.  

• In- en formele kennisdeling tussen ondernemers, experts, docenten en studenten door bijeenkomsten en events. 

• Zwolle staat in 2020 op de kaart als DE e-commerce regio van Nederland, als zodanig zichtbaar en vindbaar, en heeft een 

aanzuigende werking op bedrijven, werknemers en studenten.  

 

4.5  Kern Prestatie Indicatoren  
In onderstaande tabel wordt een samenvatting gegeven van de opgenomen KPI's in de verschillende onderdelen van het 

project voor 4 jaar. Hierdoor ontstaat een duidelijk overzicht dat bruikbaar is om in de uitvoering op te sturen en te monitoren. 

 

Kern Prestatie Indicator  Resultaat 

Aantal studenten 150 

Aantal onderwijsmodules  15 

Aantal betaalde opleidingstrajecten 120 

Aantal bijgeschoolde docenten 52 

Aantal nieuwe bedrijven in het cluster  30 

Aantal studentenprojecten 20 

Aantal grote events 4 

Aantal meet & greets 8 

Aantal netwerkborrels 8 

Aantal kennisdelingsdagen 8 

Aantal clusterlogo's 1 

Aantal websites 1 

 

4.6  Werving en marketing  
Het Topcentrum e-commerce richt zich met haar promotie en publiciteit op het werven van e-commerce bedrijven en bedrijven 

die e-commerce toe (willen) passen in hun bedrijfsvoering. Bedrijven die e-commerce willen toepassen worden in de 

gelegenheid gesteld om laagdrempelig binnen de vele events vanuit de pijler Community kennis uit te wisselen en te bouwen 

aan hun eigen netwerk. De events worden tevens gebruikt om het aanbod vanuit de pijler Leven lang leren onder de aandacht 

te brengen. De werving en marketing richt zich o.a. op het aantrekken van deelnemers voor de events en het vermarkten van 

het Leven lang leren aanbod. De nog op te richten werkgroep werving en marketing is hierin verantwoordelijk.  
 

Een tweede opdracht voor de werkgroep werving en marketing is het, middels de website, zichtbaar maken van het opleidings- 

en activiteitenaanbod vanuit het consortium. Maar ook het bundelen van vacatures binnen het consortium. Daarmee ontstaat 

er een platform waar studenten en werkenden zich kunnen oriënteren op het opleidings- en activiteitenaanbod. Maar ook een 
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platform waar talent vanuit de regio of daar buiten zich naar begeeft in de zoektocht naar vacatures en waar het consortium 

vanuit de samenwerking de overeenkomstigheden benut in de eigen presentatie.    

 

Een derde opdracht voor de werkgroep werving en marketing is het vergroten van de instroom van studenten in e-commerce 

opleidingen. Hiertoe zullen de participerende onderwijsinstellingen samen een wervingsplan ontwikkelen. Tevens wordt 

intensief samengewerkt met vmbo instellingen in open dagen, voorlichting en lesmateriaal (eerdergenoemde lightmodules).   

 

Na de start van het project komt de werkgroep werving en marketing bij elkaar en heeft als eerste opdracht het schrijven van 

een communicatieplan. En dan voor werving en marketing in relatie tot de pijler Community en later ook de pijler Leven lang 

leren. Het plan dient tevens te voorzien in een plan van aanpak om te komen tot het e-commerce platform (website onder 

Kennispoort) waar het ontsluiten van opleidingsaanbod en vacatures vanuit de Regio Zwolle zichtbaar is. Vanuit deze 

werkgroep worden de activiteitenprocessen en producten van alle partners op elkaar afgestemd, zodat effectiviteit en 

doelmatigheid van de deze activiteiten richting de doelgroepenmarketing- en wervingsacties wordt vergroot. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Doelgroep Activiteiten  

1. E-commerce bedrijven   • Actieve werving door Kennispoort richting de 

pijler Community en later ook Leven Lang leren. 

Werven van deelnemers voor de verschillende 

events en later aanbod binnen Leven Lang leren.  

  

2. Studenten en leerlingen   • Ontwikkelen doorlopende leerlijn met voortgezet 

onderwijs (vo). Participerende VO-scholen 

herschrijven ontwikkelde mbo- en hbo 

onderwijsmodule aan naar VO. Hierdoor ontstaat 

er een doorlopende leerlijn.  

• Zichtbaar maken van het E--commerce 

opleidingsaanbod vanuit de regio. Portal 

(website) stelt leerlingen in staat om te kunnen 

kiezen.    

  

3. Ouders 

 

• Positioneren van E-commerce opleidingsaanbod 

in de Regio Zwolle ten opzichte van andere 

aanbieders. Portal (website) stelt ouders in staat 

om te kunnen kiezen.  

  

4. Werkzoekende • Branden van E-commerce Regio Zwolle vanuit 

oogpunt werkgevers. Met als doel matchen 

werkzoekend talent met vacatureaanbod. Dit alles 

bundelen op portal (website).  
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5 Organisatie 

Het Topcentrum e-commerce is een samenwerking van het Deltion College (penvoerder), Landstede, Cibap, ROC Friese 

Poort, Windesheim, Talentstad, Kennispoort Regio Zwolle, Regiogemeenten, Provincie Overijssel en een 18-tal bedrijven. 

Deze samenwerking is vastgelegd in een samenwerkingsovereenkomst. De samenwerkingsovereenkomst is als bijlage 

toegevoegd.  

 

5.1 Management 
Om het vierjarig programma in goede banen te leiden is de volgende uitvoerings- en managementstructuur opgesteld.  

 

 

 

Stuurgroep  

Het Topcentrum e-commerce heeft op dit moment een stuurgroep waarin elk van de ondertekenaars van de 

samenwerkingsovereenkomst een zetel heeft: 

• Deltion College: Dhr. J-E. van Driel (penvoerder) 

• Kennispoort regio Zwolle: Dhr. M. Woldberg 

• Kennispoort regio Zwolle: Dhr. E. Brunekreef 

• Landstede: Dhr. J. Dobben 

• Friese Poort: Dhr. D. Bijma 

• Cibap: Dhr. C.J.de Koning 

• Windesheim: Dhr. R. van Lambalgen 

• De Nieuwe Zaak: Dhr. Johan Keurentjes (vertegenwoordiging bedrijfsleven) 

• 2 nader te bepalen e-commerce bedrijven  

 

Taken en verantwoordelijkheden:  

• bewaakt de (financiële) voortgang van het Topcentrum e-commerce; 

• bewaakt de inhoudelijke samenhang tussen de activiteiten; 

• spreekt elkaar aan op prestaties;  

• bewaakt het proces in het kader van macrodoelmatigheid; 

• komt drie maal per jaar bij elkaar; 

• stelt de projectleider aan.  

 

Projectmanagement  

Voor het Topcentrum e-commerce is de heer Anne-Jur Borg als kwartiermaker (en beoogde projectleider) aangesteld. Anne-

Jur heeft ruime ervaring als docent en als projectleider van publiek-private samenwerking (expertisegroep ondernemerschap 

Deltion). Tevens is hij namens Deltion verbindingsofficier bij Kennispoort naar het bedrijfsleven. Hiermee spreekt Anne Jur 

zowel de taal van ondernemers alsook onderwijs. Anne Jur werkt 0,3 fte als verantwoordelijk kwartiermaker (beoogd 

projectleider).  
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Daarnaast is Erik Brunekreef aangesteld als clustermanager namens Kennispoort regio Zwolle. Erik is ondernemer en heeft 

een sterke e-commerce achtergrond. De projectleider en clustermanager vormen samen het projectmanagement. De 

projectleider legt de inhoudelijke en financiële verantwoording af aan de stuurgroep. 

 

De projectleider stuurt op de (financiële) voortgang van het Topcentrum e-commerce en is verantwoordelijk voor: 

• uitvoering van het (overall) programma (opleiding, leven lang leren, community); 

• behalen van de programmadoelstellingen; 

• aansturing van de werkgroepen;   

• verantwoording richting de stuurgroep, financiers en subsidieverstrekkers.  

 

De clustermanager zorgt specifiek voor de verdere ontwikkeling van de community en de regiobranding. De clustermanager is 

verantwoordelijk voor: 

• scouten initiatieven en vraagstukken waarmee studententeams aan de slag kunnen; 

• werving nieuwe bedrijven; 

• inbedding in de regio; 

• initiëren en organiseren van events en kennisdelingsactiviteiten; 

• regiobranding; 

• helpdesk naar bedrijven, docenten, studenten. 

 

Expertteams 

Zoals eerder beschreven bestaat e-commerce uit veel verschillende vakgebieden. Gedurende de looptijd van dit project 

worden er expertteams geformeerd die zich bezig gaan houden met de onderwijsontwikkeling binnen het vakgebied van dit 

expertteam of gezamenlijk met andere expertteams. De expertteams bestaan altijd uit deelnemers vanuit de participerende 

onderwijsinstellingen en bedrijven. Per expertteam wordt er een onderwijsinstelling aangewezen die verantwoordelijk is voor 

de inhoudelijke ontwikkeling van de module binnen dit gebied. Deltion is dit bijvoorbeeld voor E-commerce systemen en 

Landstede voor Digital e-commerce marketing. Vanuit de betreffende onderwijsinstelling wordt er een lijnverantwoordelijke 

aangesteld die het expertteam bestaande uit bedrijven en docenten van de verschillende onderwijsinstellingen aanstuurt. 

Gezamenlijk zal vanuit het expertteam vorm worden gegeven aan het ontwikkel- en implementatietraject. Tenslotte rapporteert 

de lijnverantwoordelijke terug naar de projectleider die op zijn beurt de stuurgroep informeert. 
 

Vakgebieden en expertteams 

• ICT 
Expertteam voor module E-commerce systemen is gestart: 

− Deelnemers onderwijs: Deltion College (Pieter Brouwer, lijnverantwoordelijke), Landstede (Rob Trappel), ROC Friese 

Poort (Harm Onnink), Windesheim (Marco Reuvers)  

− Deelnemers bedrijven: Made by Mouses (Daniel Hukkelhoven), Webstores (Erik Otten), De Nieuwe Zaak, 

Move4Mobile, ITPH Academy, WebshopLogin, Yourhosting, Motivo (evt RYSST) 

• Digital marketing & sales 

Expertteam voor module Digital e-commerce marketing is gestart: 

− Deelnemers onderwijs: Deltion College (Marcus van Riessen), Landstede (Tim Gorter, lijnverantwoordelijke), Cibap 

(Matthijs Andriessen), ROC Friese Poort (Jan-Willem ten Hove), Windesheim (Nick Nijhuis) <VMBO> 

− Deelnemers bedrijven: De Nieuwe Zaak (Johan Keurentjes), Positie1 (Eric Haasjes), CrowdMedia (Yasser Dehnavi), 

TradeCast 

• E-Design (nog geen expertteams gestart) 

− Deelnemers bedrijven: Impress, Move4Mobile, IQ media 

• Logistiek: Supply Chain Management, Sourcing & Fulfilment (nog geen expertteams gestart) 

− Deelnemers bedrijven: VanBeekLederwaren, JeroenBeekman (evt. Malanico)  

• Bedrijfskunde (nog geen expertteams gestart) :  

− Deelnemers bedrijven: Rabobank, Deloitte 
 

Naast deze expertgroepen zijn ook de volgende werkgroepen actief: 

• Werkgroep cross-overopleiding E-commerce manager 

• Werkgroep voor het schrijven van de cross-over opleiding E-commerce Manage 

− Deelnemers onderwijs: Deltion College (Sanne Benit als onderwijskundig adviseur en Anne-Jur Borg als projectleider) 

− Deelnemers bedrijven: Kennispoort Regio Zwolle namens de bedrijven (Erik Brunekreef) 

− Deze werkgroep zal worden uitgebreid met inhoudsexperts  
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• Werkgroep werving 

• Werkgroep tbv alle wervingsactiviteiten 

a. Deelnemers: Afdeling Marketing en Communicatie Deltion College en Kennispoort 

 

Voor de implementatie zullen door de participerende onderwijsinstellingen per module maatwerkafspraken worden gemaakt 

(zoals ook bij de eerste modules, zie paragraaf 4.1). Hierbij gelden onderstaande uitgangspunten:   

• gelijke behandeling van en kansen voor alle partners binnen de samenwerking; 

• bevorderen van samenwerking & kennisdeling; 

• bevorderen van eenheid van product door de uitvoerende partners. 

Onderwijsinstellingen hebben onderling overleg over een doelmatig aanbod en optimalisering van de klasgroottes. Onderlinge 

verrekening van kosten en opbrengsten en eventuele certificering/diplomering vindt plaats volgens de in het kader van Z8 

vastgestelde verrekening systematiek.   

 

Planning en rapportage 

Het programmamanagement maakt ieder jaar een SMART jaarplan, een jaarverslag en een jaarrekening. Deze komen ten 

minste beschikbaar aan de stuurgroep en de financiers. Het jaarverslag geeft verantwoording op de doelen zoals gesteld in het 

jaarplan van het voorafgaande jaar. In het jaarplan staan concrete doelen en een overzicht van de mogelijke risico's. Jaarlijks 

wordt met de verantwoording een tussentijdse evaluatie opgesteld wat een indicatie geeft van de duurzaamheid van het 

Topcentrum e-commerce en de effecten op de macrodoelmatigheid. Dit geeft input voor (eventuele aanpassing van) het 

businessplan voor de jaren erna. 

  

5.2  Kernpartners  
In onderstaande tabel zijn de kernpartners opgenomen met hun concrete bijdrage aan het project 

 

Partner Logo 

Ondernemers  

Inhoud 

De Nieuwe Zaak is een van de meest gerenommeerde en succesvolle full service e-commerce 

bureaus van Nederland. 

 

Inbreng 

Cash totaal: € 5.000 x 4 = € 20.000 

Uren totaal: 120 x 4 x € 73= € 25.040    

Activiteiten: 

• Begeleiding 2  projectgroepen 

• Sponsoring Windesheim state of art marketing congres 

• Sponsoring Masterclass Excellente Marketing route 

• Vormgeven lesmateriaal gecertificeerde opleiding e-Marketeer 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Onderwijsmodule Online Marketing  

• Begeleiden studentenprojecten 

 

Totaal 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 55.040 

 

Inhoud: 

IQ Media is een full-service marketing- media & reclamebureau. 

 

Inbreng 

Cash totaal: € 5.000 x 4 = € 20.000 

Uren totaal: 120 x 4 x € 73 = € 25.040 
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Activiteiten: 

• Begeleiding projectgroepen 

• Vormgeven lesmateriaal 

• Organiseren van branchedagen 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Begeleiden studentenprojecten 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 55.040 

Inhoud 

ITPerformanceHouse is de IT-Hotspot om IT trends en ontwikkelingen te stimuleren bij bedrijven en 

organisaties. 

 

Inbreng 

Cash totaal: € 1.000 x 4 = € 4.000 

Uren totaal: 80 x 4 x € 73 = € 23.360 

Activiteiten: 

• Verzorgen gastcolleges, workshops en bedrijfsbezoeken 

• Mee ontwikkelen lesmateriaal 

• Begeleiding projectgroepen 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Begeleiding studentenprojecten 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 27.360 

 

Inhoud 

Made By Mouses ondersteunden bedrijven met e-commerce, online marketing en conversie 

optimalisatie. 

 

Inbreng 

Cash totaal: € 1.000 x 4 = € 4.000 

Uren totaal: 80 x 4 x € 73 = € 23.360 

Activiteiten: 

• Verzorgen gastcolleges, workshops en bedrijfsbezoeken 

• Mee ontwikkelen lesmateriaal 

• Begeleiding projectgroepen 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Begeleiding studentenprojecten 

 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 27.360 

 

Inhoud 

Move4Mobile is specialist in de ontwikkeling van apps voor de zakelijke- en consumentenmarkt. 

 

Inbreng  
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Cash totaal: € 3.000 x 4 = € 12.000 

Uren totaal: 100 x 4 x € 73 = € 29.200 

Activiteiten: 

• Verzorgen gastcolleges, workshops en bedrijfsbezoeken 

• Mee ontwikkelen lesmateriaal 

• Begeleiding projectgroepen 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Begeleiding studentenprojecten 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 41.200 

Inhoud 

Rabobank is een coöperatieve bank en strategische partner in de ontwikkeling van de regio Zwolle. 

 

Inbreng 

Cash totaal: € 5.000 x 4 = € 20.000 

Uren totaal: 120 x 4 x € 73 = € 35.040 

Activiteiten: 

• Verzorgen gastcolleges, workshops en bedrijfsbezoeken 

• Mee ontwikkelen lesmateriaal 

• Begeleiding projectgroepen 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Begeleiding studentenprojecten 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 55.040 

 

Inhoud 

Van Beek Lederwaren is een tassenwinkel die tevens inzet op online verkoop.  

 

Inbreng 

Cash totaal: € 250 x 4 = € 1.000 

Uren totaal: 40 x 4 x € 73 = € 11.680 

Activiteiten: 

• Verzorgen gastcolleges, workshops en bedrijfsbezoeken 

• Mee ontwikkelen lesmateriaal 

• Begeleiding projectgroepen 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Begeleiding studentenprojecten 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 12.680 

 

Inhoud 

Webstores streeft er naar toonaangevende digitale ervaringen te creëren. Onder andere door 

websites, webshops, en (maatwerk) applicaties. 

 

Inbreng 
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Cash totaal: € 3.000 x 4 = € 12.000 

Uren totaal: 100 x 4 x € 73 = € 29.200 

Activiteiten: 

• Verzorgen gastcolleges, workshops en bedrijfsbezoeken 

• Mee ontwikkelen lesmateriaal 

• Begeleiding projectgroepen 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Begeleiding studentenprojecten 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 41.200 

Inhoud 

YourHosting biedt gevarieerde kwaliteitsproducten op het gebied van domeinnamen, webhosting en 

websites. 

 

Inbreng 

Cash totaal: € 5.000 x 4 = € 20.000 

Uren totaal: 80 x 4 x € 73 = € 23.360 

Activiteiten: 

• Verzorgen gastcolleges, workshops en bedrijfsbezoeken 

• Mee ontwikkelen lesmateriaal 

• Begeleiding projectgroepen 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Begeleiding studentenprojecten 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 43.360 

 

Inhoud 

Motivo ontwikkelt webapplicaties sinds 2006. 

 

Inbreng 

Cash totaal: € 1.000 x 4 = € 4.000 

Uren totaal: 40 x 4 x € 73 = € 11.680 

Activiteiten: 

• Verzorgen gastcolleges, workshops en bedrijfsbezoeken 

• Mee ontwikkelen lesmateriaal 

• Begeleiding projectgroepen 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Begeleiding studentenprojecten 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 15.680 

 

  

Inhoud 

Impres is een creatief digitaal bureau. 
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Inbreng 

Cash totaal: € 1.000 x 4 = € 4.000 

Uren totaal: 80 x 4 x € 73 = € 23.360 

Activiteiten: 

• Verzorgen gastcolleges, workshops en bedrijfsbezoeken 

• Mee ontwikkelen lesmateriaal 

• Begeleiding projectgroepen 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Begeleiding studentenprojecten 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 27.360 

Inhoud 

Positie 1 helpt mkb ondernemers succesvoller te zijn op internet door SEO, monitoring en metingen. 

 

Inbreng 

Cash totaal: € 1.000 x 4 = € 4.000 

Uren totaal: 40 x 4 x € 73 = € 11.680 

Activiteiten: 

• Verzorgen gastcolleges, workshops en bedrijfsbezoeken 

• Mee ontwikkelen lesmateriaal 

• Begeleiding projectgroepen 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Begeleiding studentenprojecten 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 15.680 

 

Inhoud 

Deloitte is een van de grootste internationale organisaties op het gebied van de financiële en 

zakelijke dienstverlening. 

 

Inbreng 

Cash totaal: € 1.500 x 4 = € 6.000 

Uren totaal: 80 x 4 x € 73 = € 23.360 

Activiteiten: 

• Verzorgen gastcolleges, workshops en bedrijfsbezoeken 

• Mee ontwikkelen lesmateriaal 

• Begeleiding projectgroepen 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Begeleiding studentenprojecten 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 29.360 

 

Inhoud 

Jeroen Beekman is een webshop voor damesmode.  

 

Inbreng 
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Cash totaal: € 250 x 4 = € 1.000 

Uren totaal: 40 x 4 x € 73 = € 11.680 

Activiteiten: 

• Verzorgen gastcolleges, workshops en bedrijfsbezoeken 

• Mee ontwikkelen lesmateriaal 

• Begeleiding projectgroepen 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Begeleiding studentenprojecten 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 12.680 

  

Inhoud 

Tradecast helpt ondernemers om zelf een interactief tv kanaal te lanceren. 

 

Inbreng 

Cash totaal: € 5.000 x 4 = € 20.000 

Uren totaal: 120 x 4 x € 73 = € 35.040 

Activiteiten: 

• Verzorgen gastcolleges, workshops en bedrijfsbezoeken 

• Mee ontwikkelen lesmateriaal 

• Begeleiding projectgroepen 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Begeleiding studentenprojecten 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 55.040 

 

Inhoud 

Webshoplogin biedt klanten een enkele login voor webshops. 

 

Inbreng 

Cash totaal: € 250 x 4 = € 1.000 

Uren totaal: 40 x 4 x € 73 = € 11.680 

Activiteiten: 

• Verzorgen gastcolleges, workshops en bedrijfsbezoeken 

• Mee ontwikkelen lesmateriaal 

• Begeleiding projectgroepen 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

• Begeleiding studentenprojecten 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 12.680 

 

Kennisinstellingen  
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Inhoud 

Deltion College(Penvoerder) is  een ROC in Zwolle en omgeving met opleidingen, trainingen en 

cursussen voor jongeren, volwassenen en bedrijven (MBO) 

 

De bijdrage van Deltion College zal bestaan uit de ontwikkeling van het RIF-project, het leveren van 

projectmanagement en administratie. Zij vervult een voortrekkersrol binnen het vakgebied ICT 

(development), maar levert ook een inhoudelijke bijdrage op het gebied van Digital Marketing & 

Sales en Logistiek (bijvoorbeeld als partner binnen het Logistiek Expertisecentrum Regio Zwolle).  

Na toekenning van de cross-overopleiding E-commerce manager, zal Deltion ook als eerste een 

complete opleiding starten op het gebied van e-commerce.  

Deltion 

 

De bijdrage van Deltion zal vooral tot uiting komen in de pijlers Opleidingen en Leven Lang Leren. 

Waar Deltion van wil leren is het multidisciplinair werken binnen de pijler community.  

 

Activiteiten: 

• Ontwikkeling RIF-project 

• Levert projectmanagement en administratie 

• Organiseert samenwerking met kennisinstellingen 

• Onderwijsontwikkeling en uitvoering 

 

Inbreng: 

- Cash: € 20.000 

 

Inhoud 

Windesheim (HBO) is de grootste aanbieder van Hoger Onderwijs in Noordwest Overijssel.  

 

Activiteiten 

• Onderwijsontwikkeling en uitvoering 

 

Inbreng: 

• Cash: 20.000 

 

Inhoud 

Landstede (MBO) is een ondernemende organisatie die kinderen, jongeren, volwassenen en 

bedrijven helpt met de ontwikkeling van hun talenten.  

 

De bijdrage van Landstede MBO en dan in het bijzonder het cluster Diensten Zwolle zal bestaan uit 

het vervullen van een voortrekkersrol binnen het vakgebied Digital Marketing en Sales. Verder levert 

Landstede MBO experts ten behoeve van de overige vakgebieden. De ontwikkelde output gebruikt 

zij in het verhogen van kwaliteit van onderwijs binnen de richtingen Media en Vormgeving alsmede 

Applicatie en Mediaontwikkelaar, aanverwante keuzedelen en mogelijk zelfs het 

Excellentieprogramma. Voor Landstede MBO is de pijler opleiding vooral interessant, maar conform 

haar onderwijsfilosofie zetten ze ook in op het doen toenemen van studentenprojecten binnen de 

pijler Community. En ze gebruikt de pijler Leven lang leren graag om in coproductie met bedrijven te 

werken aan doelstellingen rondom leven lang leren en dan specifiek het bijscholen van haar 

docenten en instructeurs. Verder zal er ook een link worden gemaakt met Landstede Kennis- en 

innovatieplatform (IKP) ICT en daarnaast het IKP Technologie en Vormgeving, van waaruit 

onderwijsvernieuwingen en innovaties worden besproken en geïmplementeerd. Beide IKP’s 

beschikken over een onderwijsadviseur en zij hebben de opdracht om kennis en ontwikkelingen op 

te halen bij de kartrekkers van de vakgebieden 

 

Activiteiten 

• Onderwijsontwikkeling en uitvoering 

Inbreng: 

• Cash: 20.000 
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Inhoud 

Cibap is de creatieve vakschool voor verbeelding (MBO). 

 

In het Topcentrum e-commerce bestaat de bijdrage van  Cibap uit het ontwikkelen van concepten op 

het gebied van de vormgeving van webwinkels met de invalshoek: reclame en marketing, 

productpresentatie on- en offline ondersteund met fotografie, VR, AR, grafische en audiovisuele 

vormgeving en ruimtelijk ontwerp. Basis voor deze bijdrage vormt doelgroeponderzoek; inzicht in de 

customer journey.  

 

De bijdrage van Cibap zal  vooral tot uiting komen in de pijler Community (brengen). Waar Cibap 

van wil leren is het deel development in de pijler Opleidingen. Aan deze pijler zal de inbreng van 

Cibap minder zijn (halen). 

 

Activiteiten 

• Onderwijsontwikkeling en uitvoering 

 

Inbreng: 

• Cash: 5.000 

 

Inhoud 

ROC Friese Poort verzorgt regulier MBO-onderwijs voor jongeren en volwassenenonderwijs 

 

Activiteiten 

• Onderwijsontwikkeling en uitvoering 

 

Inbreng: 

• Cash: € 20.000 

 

Clusterorganisatie  

Inhoud 

Kennispoort is een innovatienetwerk voor kruisbestuiving tussen ondernemingen, onderwijs, 

onderzoek en overheid. Stimuleert samenwerken aan innovaties en het delen van kennis en 

ervaring. 

 

Inbreng 

Eigen bijdrage in cash: € 36.940 

Eigen bijdrage in uren: 735 uur x 73 = € 53.728 

Eigen bijdrage middels clustermanager: € 25.011 

 

Activiteiten: 

• Stelt clustermanager aan 

• Werft nieuwe bedrijven 

• Organiseert events 

• Verzorgd werving en communicatie 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 115.679 
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Overheden  

Inhoud 

Provincie Overijssel, de provincie zorgt voor aantrekkelijk wonen, werken en recreëren. Met 

voldoende ruimte om te ondernemen en te innoveren. Draagt bij vanuit de Human Capital  

agenda. 

 

Inbreng  

• cash: € 180.000 

 

Inhoud 

Regio Zwolle is een economische toplocatie bestaande uit 20 gemeenten: Urk, Dronten, 

Noordoostpolder, Kampen, Oldebroek, Heerde, Olst-Wijhe, Hattem, Zwolle, Zwartewaterland, 

Steenwijkerland, Meppel, Westerveld, Staphorst, De Wolden, Dalfsen, Hardenberg, Ommen, Raalte, 

Overijssel, Elburg 

 

E-commerce staat op de regionale agenda.  

 

Inbreng cash: € 113.720 

 

Inhoud 

Dutch Delta initieert en stimuleert innovaties in de ICT voor verschillende (top)sectoren 

 

Inbreng 

• Warme aanbeveling 

• Samenwerkingspartner  buiten het project 

 

Inhoud 

Vrieling Advies is een financieel adviesbureau.  

 

Inbreng 

Cash totaal: € 1.000 x 4 = € 4.000 

Uren totaal: 80 uur x 4 jaar  x € 73 = € 23.360 

 

Activiteiten: 

• Verzorgen gastcolleges, workshops en bedrijfsbezoeken 

 

Neemt deel aan: 

• Evenementen 

• Gastcolleges 

 

Totaal: 

Totale cofinanciering voor 4 jaar: € 23.360 

 

Inhoud  

Talentstad verzorgt vmbo-onderwijs  

 

Activiteiten 

• het realiseren van een doorlopende leerlijn: ontwikkelde onderwijsmodules worden 

doorontwikkeld voor het vmbo. 

• deelname docenten aan docentstages, masterclasses en kennisdelingsbijeenkomsten van het 

Topcentrum  

• bijdrage aan studentenprojecten 

 

Inbreng: 

• Uren: 48 uur per jaar x 4 jaar x € 73 = € 14.016 
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Gesprekken zijn gaande met: 

• diverse vmbo instellingen 

• RYSST 

• Malanico 
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6 Uitvoering 

6.1  Gefaseerde aanpak 
Om de uitvoering van het vierjarige programma vloeiend te laten verlopen is gekozen voor een gefaseerde aanpak. In 2016 

zijn reeds activiteiten verricht ter voorbereiding van de opleidingen en het verstevigen van het cluster (zie paragraaf 2.4).   

 

Met behulp van de eerste fase staat het onderwijsvernieuwingsproject in de steigers. Voor de uitvoeringsfase wordt een 

bijdrage gevraagd van het Regionaal Investeringsfonds mbo, het bedrijfsleven, regionale overheden en de kennisinstellingen. 

 

6.2  Planning 

6.2.1 Globale planning 

In onderstaande tabel is de globale planning van de twee fase en de bijbehorende activiteiten. Fase 2 start op 1 februari 2017 

en eindigt op 31 januari  2021. De totale doorlooptijd bedraagt 48 maanden.  

 

PLANNING 2016-1 2016-2 2017-1 2018-1 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1

Fase 1 Ontwikkelen

Voorbereiding opleidingen

Start regiobranding

Aanstellen boegbeeld

Fase 2 Uitvoeren

Opleiden

Levenlang Leren

Community

Communicatie 

Projectmanagement  

 

6.2.2. Activiteitenplan jaar 1 

In onderstaand activiteitenplan zijn de activiteiten opgenomen van jaar 1 (2016-2017). Deze zijn gekoppeld aan de begroting.   

 

PROJECTMANAGEMENT 

WAT WANNEER Mijlpaal RESULTAAT WIE 

Inrichten stuurgroep Reeds gedaan Samenwerkingsovere

enkomst 

Operationeel J.E. van Driel 

Plannen stuurgroep 

bijeenkomsten 

4 keer per jaar mrt, jun, sept, dec Besluitvorming J.E. van Driel 

Inrichten dagelijks bestuur Kwartiermaker is 

aangesteld,  bij 

toekenning subsidie 

wordt dit projectleider 

Projectleider wordt 

aangesteld na 

goedkeuring project 

Van kwartiermaker naar 

projectleider 

A. Borg 

Clusteroverleg met alle 

partners  

Reeds gedaan Kick-off Toezicht J.E. van Driel 

Inrichten 

projectadministratie 

 Februari 2017 Formats 

urenregistratie 

Voortgangsrapportages en 

urenstaten 

A. Borg 

Inrichten overlegstructuur Reed gedaan Programmamanagem

ent gevormd 

Maandelijks overleg A. Borg / E. Brunekeef 

Rapportages 2 keer per jaar Inhoudelijke en 

financiële voortgang 

Inzicht in stand van zaken  A. Borg 

Evaluatiemoment Maart 2018 Go/bijsturing Eventueel aanpassen 

businessplan 

A. Borg / E. Brunekeef 
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OPLEIDEN 

WAT WANNEER Mijlpaal RESULTAAT WIE 

Instellen expertgroepen 

vakgebieden 

Start gemaakt. 

Vervolg in februari 

2017 

 

2 modules 

gedefinieerd en start 

pilot 

Publiek-private 

werkgroepen 

A. Borg 

Instellen werkgroep cross-

oversopleiding 

Reeds gedaan, na 

goedkeuring 

werkgroep uitbreiden 

Cross-over 

vastgesteld 

Publiek-private 

werkgroepen 

A. Borg 

Instellen werkgroep 

werving 

Februari 2017 Inzicht in behoefte Publiek-private 

werkgroepen 

A. Borg 

Ontwikkelen 

onderwijsmodules 

Gestart in 2016, 

doorlopend proces 

Nieuwe 

onderwijsmodules 

15 modules Expertteam PPS 

Ontwikkelen cross-over Sept 2016 tot juni 

2017 

September 2017 

operationeel 

1 cross-over Werkgroep PPS 

Werven studenten V.a. februari 2017 Wervingsplan 

vastgesteld  

Nieuwe studenten Werkgroep werving/ A. 

Borg 

Evaluatiemoment December 2017 Go/No Go Eventueel aanpassen 

ontwikkeltrajecten 

A. Borg 

 

LEVEN LANG LEREN 

WAT WANNEER Mijlpaal RESULTAAT WIE 

Ontwikkelen betaalde 

opleidingstrajecten 

feb 2017 – augustus 

2017 

Sept 2017 eerste 

verkoop 

Verkoopbare trajecten J.E. van Driel 

Evaluatiemoment augustus 2017 Go/No Go Eventueel aanpassen 

Businessplan 

J.E. van Driel en A. Borg  

 

COMMUNITY 

WAT WANNEER Mijlpaal RESULTAAT WIE 

Aanstellen 

clustermanager 

April 2016 Uitkomst sollicitatie 1 clustermanager E. Brunekreef 

Aantrekken bedrijven Continu proces 31 januari 

cofinanciering 

verklaringen 

Groeiend cluster met 20% 

per jaar 

E. Brunekreef 

Kick-off 2017 Formatie kernteam Officiële start E. Brunekreef, Consortium 

en bedrijven 

Begeleiden 

studentenprojecten 

Sept 2016- januari 

2017 

Gedefinieerde 

multidisciplinaire 

projecten en hieraan 

verbonden talenten 

Oplossing voor bedrijven E. Brunekreef + Positie 1 

Jaarlijks landelijk event E-

commerce Hackathon 

April 2017 Event gericht op 

verbinden 

onderwijstalent met 

bedrijfsleven 

Regionale e-commerce 

bedrijven toegang geven 

tot talent 

E. Brunekreef + bedrijven 

Masterclasses/ inspiratie 

sessies 

Reeds gestart in 2016,  

Feb (De Nieuwe 

Zaak), Mei, Aug, Okt  

Kennisdeling en 

ontwikkeling tussen 

medewerkers tussen 

deelnemende e-

commerce bedrijven 

Verkrijgen nieuwe 

inzichten in e-commerce 

oplossingen en 

technologie 

E. Brunekreef + bedrijven 

+ excellente studenten via 

Wildcards. 

Lancering portal en 

marktplaats 

Begin 2017 Online marktplaats 

voor het initiëren van 

multidisciplinaire 

studentenprojecten 

inschrijven van 

Eenvoudigere manier om 

studentenprojecten te 

lanceren en student 

projectteams te vormen 

E. Brunekreef + bedrijven 

+ Studenten 
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studenten van diverse 

opleidingen  

Netwerkborrel icm 

bedrijfsbezoeken 

Feb (Van Beek 

lederwaren), Mei, 

September 

Borrel georganiseerd 

door een bedrijf 

Netwerk E. Brunekreef + Alle 

deelnemers 

State of Marketing 

congres Windesheim 

Januari 2017 Evenement rondom 

digital marketing  

Kennis van digitale 

marketing oplossingen 

Organisatie: Windesheim 

en de Nieuwe Zaak 

Voor: docenten, bedrijven 

en studenten 

Masterclass excellente 

marketing route 

September 2017 College structuur voor 

bedrijven en studenten 

rondom digital 

marketing 

Hoogwaardige kennis 

opdoen rondom actuele 

digital marketing 

vraagstukken 

Organisatie: Windesheim 

en de Nieuwe Zaak 

Voor: docenten, bedrijven 

en studenten 

Evaluatiemoment December 2017 Go/ bijsturing Eventueel aanpassen 

jaarplan 

M. Woldberg/ E. 

Brunekreef 

Evaluatiemoment Juli 2018 Go/ bijsturing Eventueel aanpassen 

Businessplan 

M. Woldberg/ E. 

Brunekreef 

 

 

COMMUNICATIE EN WERVING 

WAT WANNEER Mijlpaal RESULTAAT WIE 

Afstemmen activiteiten Start november 2016, 

vervolg februari 2016 

Naam, branding, 

website,  

Gezamenlijk 

communicatieprogramma 

Kennispoort, CrowdMedia, 

TradeCast, Yourhosting, 

Motivo 

Ontwikkelen website met 

marktplaats en portal 

Studentenonderzoek 

november 2016,. 

Vervolg Februari2017 

 Website met marktplaats 

en portal 

Kennispoort, studenten, 

Motivo, TradeCast 

Ontwikkelen cluster Logo Februari 2017  Sprankelend logo Kennispoort 

Persbericht Kick-off Reeds gedaan Start samenwerking Persbericht E. Brunekeef 

 

 

6.3  Risico’s 
De consortiumpartners identificeren onderstaande belangrijke risico's/kritische succesfactoren voor het project: 

 

Risico Maatregel(en) 

Ondanks bestuurlijk commitment onvoldoende actieve 

betrokkenheid van andere onderwijsinstellingen dan 

penvoerder bij het project 

• Kernwerkgroep is ingericht met trekkers / docenten per 

onderwijsinstelling die actief zijn op de werkvloer 

• Projectleider heeft draagvlak bij alle onderwijsinstellingen en kan 

partners aanspreken op prestaties, Escalatie naar directie / 

bestuurlijk niveau is mogelijk.   

Ontstaan van belangenverschillen tussen samenwerkende 

onderwijsinstellingen bij verdeling kosten en opbrengsten van 

onderwijsmodules en leven lang leren 

 

• Onderwijsinstellingen hebben voorafgaand aan de start van het 

project heldere afspraken gemaakt over spelregels en criteria 

m.b.t. verdeling van middelen 

• Onderwijsinstellingen hebben ieder kwartaal bestuurlijk overleg in 

Z8. Mochten zich ondanks gemaakte afspraken conflicten 

voordoen kunnen deze in het Z8-overleg worden beslecht.  

Bij uitrol van modules naar andere onderwijsinstellingen 

ontstaan inefficiënte groepsgroottes van studenten  
• Onderwijsinstellingen hebben voorafgaand aan de start van het 

project afgesproken dat zij gezamenlijk groepsgroottes willen 

optimaliseren in het kader van macrodoelmatigheid. Kosten en 

opbrengsten worden naar rato verdeeld.  

 

Onvoldoende draagvlak bij docenten, waardoor zij onvoldoende 

kennis maken met e-commerce en dit niet voldoende 
• Docenten zijn intensief betrokken bij de ontwikkeling van dit plan. 
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verwerken in de lessen. 
• Docenten worden intensief betrokken bij via de werkgroepen bij de 

uitvoering.  

• De docenten maken kennis met e-commerce via community 

events, train de trainer sessies en docentstages.     

Onvoldoende actieve leden binnen de community. • Door instellen van de clustermanager en events te organiseren 

blijven de leden betrokken bij de activiteiten van het Topcentrum 

e-commerce.   

• Voorlopers uit de sector zijn bij dit businessplan betrokken. Het 

Topcentrum e-commerce organiseert netwerkbijeenkomsten om 

ook volgers en achterblijvers uit de sector bij het centrum te 

betrekken en daarmee kennisontwikkeling breder toegankelijk te 

maken.   

 

Werksessies worden onvoldoende bezocht. • De werksessies zullen ruim van te voren worden aangekondigd 

zodat de leden de agenda vrij kunnen houden. 

 

Partners haken vroegtijdig af. • De projectleider en clustermanager onderhouden de relaties met 

de partners. Zij zorgen ervoor dat eventuele problemen besproken 

worden en hier een passende oplossing voor komt.  

 

Onvoldoende studenten  • Het project zet in op intensieve werving van studenten 

• Door samenwerking met vmbo worden leerlingen al vroegtijdig 

geinteresseerd voor e-commerce 

 

 

6.4  Evaluatie voortgang 
Periodiek wordt de voorgang opgemaakt en gecommuniceerd aan de stuurgroep en de financiers. Indien nodig worden op dat 

moment constructieve wijzigingen aangebracht in het project. Evaluatiemomenten zijn opgenomen in de jaarplanning. 
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7 Financiële prognoses  

7.1  Inleiding 
Voor het Topcentrum e-commerce is een projectbegroting voor 2017-2020 ontwikkeld met een omvang van €1.570.888,- (zie 

bijlage 1). Hierbij moeten onderstaande opmerkingen worden gemaakt: 

• de prognoses zijn opgesteld in samenwerking met Deltion College en Kennispoort Zwolle en gebaseerd op hun 

ervaringsgetallen; 

• er is in de berekeningen rekening gehouden met btw; 

• er is in de prognoses geen rekening gehouden met debiteuren- en crediteurentermijnen en 

onderwijsbekostigingssystematiek vanuit OC&W (t-2); 

• alle kosten die in de begroting zijn opgenomen zijn additionele kosten voor de betrokken onderwijsinstellingen. Het gaat 

om kosten voor  nieuwe activiteiten  die niet kunnen worden bekostigd vanuit de reguliere onderwijsbekostiging.  

 

7.2  Projectbegroting 2016-2020: 
Projectmanagement 

• Loonkosten voor projectleider Deltion College, penvoerder (0,3 fte) bedraagt: 480 uren per jaar x 73 euro per uur. 

• Projectleider is verantwoordelijk voor de samenwerking, de onderwijsontwikkeling en financiële voortgang van het 

programma.  

 

Opleidingen 

• Aantal te ontwikkelen modules: 4 modules per jaar in eerste 3 jaar, 3 modules in jaar 4. Per vakgebied worden drie 

modules ontwikkeld. 

• Ontwikkeltijd per module: 

− onderwijsmodules vakgebied ICT: 70 uur per module; 

− onderwijsmodules vakgebied Design: 35 uur per module; 

− onderwijsmodules vakgebied Marketing & Communicatie: 70 uur per module; 

− onderwijsmodules vakgebied Bedrijfskunde: 35 uur per module; 

− onderwijsmodules vakgebied Logistiek: 70 uur per module. 

• Loonkosten van Deltion College voor de coördinatie van de onderwijsontwikkeling: 320 uren per jaar x 73 euro per uur.   

• Loonkosten van docenten Deltion College voor het ontwikkelen van onderwijsmodules; 840 uren  x 73 euro per uur.  

• Loonkosten van docenten Landstede voor het ontwikkelen van onderwijsmodules; 840 uren x 73 euro per uur.  

• Loonkosten van docenten Friese Poort voor het ontwikkelen van onderwijsmodules; 840 uren x 73 euro per uur.  

• Loonkosten van docenten Cibap voor het ontwikkelen van onderwijsmodules; 210 uren x 73 euro per uur.  

• Loonkosten van Windesheim voor ontwikkeling onderwijs (doorlopende leerlijnen): 840 uren x 73 euro per uur 

• Loonkosten van bedrijven voor hun inzet in het ontwikkelen van de onderwijsmodules. Bedrijven hebben aangegeven aan 

welke modules zij willen bijdragen: 325 uren x 73 euro per uur. 

• Loonkosten van vmbo instelling Talentstad voor ontwikkeling modules en doorlopende leerlijn: 12 uren per module x 73 

euro per uur. 

• Loonkosten van bedrijven voor gastdocenten. Alle bedrijven brengen gastdocenten in. 385 uren per jaar x 73 euro per uur. 

• Loonkosten van Deltion College voor het organiseren van docentstages; 70 uren per jaar x 73 euro per uur.  

• Loonkosten van Deltion College voor het organiseren van 4 train de trainer bijeenkomsten per jaar; 84 uren per jaar x 73 

euro per uur.  

 

Community 

• Aantal deelnemende bedrijven: 18 (2017) en groeit naar 56 in 2024. 

• Out-of-pocketkosten voor inhuur van de clustermanager door Kennispoort: accountmanagement en werving van 30 

lidbedrijven: € 30.000 per jaar (€ 1.000 per bedrijf). 

• Out-of-pocketkosten voor inhuur van de clustermanager door Kennispoort: werven van 20 studentenprojecten: € 15.000 

per jaar. 

• Out-of-pocketkosten voor inhuur van de clustermanager door Kennispoort: organiseren van 8 (diverse) 

kennisdelingsevents per jaar: € 32.000 per jaar (€ 4.000 per event). 
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• Loonkosten van alle bedrijven voor deelname aan community/events:  

− 360 uren per jaar x 73 euro per uur. 

• Loonkosten van alle bedrijven voor begeleiding en deelname aan clinics/hackatons met studenten: 166  uren per jaar x 73 

euro per uur. 

• Loonkosten van alle bedrijven voor begeleiding van onderwijsprojecten: 164 uren per jaar x 73 euro per uur. 

• Loonkosten van Cibap voor begeleiding van studenten bij onderwijsprojecten: 53 uren per jaar x 73 euro per uur. 

 

Communicatie en Werving 

• Loonkosten van Deltion College voor de coördinatie en afstemming van werving & marketing tussen de verschillende 

participerende onderwijsinstellingen: 160 uren per jaar x 73 euro per uur.  

• Wervingskosten Deltion College: materiaalkosten van Deltion College voor het werven van studenten (website, social 

media, promotiemateriaal): € 8.000 per jaar. 

• Loonkosten van Kennispoort voor de organisatie van events (8x per jaar): 184 uren per jaar x 73 euro per uur.  

• Marketingkosten / regiobranding van het Topcentrum e-commerce van Kennispoort bedragen € 36.000 per jaar (gemiddeld 

€ 4.500 per event). 

 

7.3  Financiering en inbreng 
Projectpartners vragen bij het Regionaal Investeringsfonds MBO een subsidiebijdrage van  

€ 515.508 aan voor de opstart van het Topcentrum e-commerce.  

 

Cofinanciering 

De cofinanciering bedraagt ca. € 1 miljoen (2017-2021) is als volgt opgebouwd: 

 

Partnerbijdragen onderwijs  

• Deltion College draagt € 20.000 bij in cash.  

• Landstede draagt € 20.000 bij in cash.  

• ROC Friese Poort draagt € 20.000 bij in cash.  

• Cibap draagt € 5.000 bij in cash.  

• Windesheim draagt € 20.000 bij in cash.  

• TalentStad draagt € 13.306 bij in natura.  

 

Partnerbijdrage Kennispoort Zwolle 

De totale partnerbijdrage van Kennispoort Zwolle bedraagt € 83.728. Deze bijdrage bestaat uit  

• een bijdrage in cash voor out-of-pocketkosten events: € 30.000; 

• een bijdrage in uren voor organisatie events: € 53.728.  

 

Cofinanciering Bedrijven 

De specifieke bijdrage en de inbreng van de bedrijven is opgenomen in het schema in paragraaf 5.2. Totale cofinanciering van 

bedrijven bedraagt: 

• Cash: € 161.000 

• Natura: € 408.800 

• Totaal: € 569.800 

 

Provincie Overijssel  

Voor dit project is een subsidiebijdrage van € 180.000 ontvangen van de provincie Overijssel.  

Cofinancieringsverklaring is opgenomen in de bijlage.    

 

Regio(gemeenten) Zwolle 

Voor dit project is een subsidiebijdrage van € 113.720 aangevraagd bij de regio(gemeenten) Zwolle. Cofinancieringsverklaring 

opgenomen in de bijlage.  
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7.4  Continuïteit  
Alle deelnemende partners hebben de intentie om een duurzame samenwerkingsstructuur te ontwikkelen waarmee na de 

opstartperiode de samenwerking kan worden gecontinueerd. Op basis van de exploitatieberekeningen van de deelactiviteiten 

is te concluderen dat het project in het vijfde jaar zelfredzaam is. In de eerste jaren worden veel ontwikkelkosten gemaakt voor 

de ontwikkeling van de onderwijsmodules, het vormgeven en uitbreiden van het cluster. Opbrengsten stijgen naar verwachting 

in de tijd door een toename van het aantal studenten, de verkoop van onderwijsmodules aan bedrijven en een bijdrage van 

een groeiend aantal deelnemende bedrijven aan het cluster. De meerjarenexploitatie  is opgenomen in de bijlagen. 

 

Het Topcentrum e-commerce moet zich na 4 jaar zelf kunnen bedruipen. Dit gebeurt door de ontwikkeling en realisatie van 

een businessmodel op basis van de drie pijlers. 

 

Opleiding 

• Toename van het aantal onderwijsmodules zorgt voor de groei van het aantal studenten. 

• Toename van het aantal studenten (50 per jaar) zorgt voor meer onderwijsbekostiging en diplomabaten. 

• Kosten voor de ontwikkeling van modules gaan omlaag. Als de modules eenmaal zijn ontwikkeld hoeven deze alleen te 

worden aangepast aan de laatste stand van zaken.  

• Duurzaam partnership tussen de 4 participerende ROC's en bedrijven wordt doorontwikkeld en geprofessionaliseerd. 

Vanuit de stuurgroep wordt vanaf jaar 1 aan de slag gegaan met de uitwerking van de toekomstige 

samenwerkingsstructuur op e-commerce. Op dit moment wordt niet voorzien dat een aparte juridische entiteit voor het 

Topcentrum wordt ingericht.  

• Duurzaam partnership met vmbo instellingen en Hogeschool Windesheim voor de doorlopende leerlijn.  

 

Leven Lang Leren 

• In vier jaar tijd worden nieuwe 15 keuzemodules ontwikkeld. 

• De modules worden herhaaldelijk aangeboden aan een groep van medewerkers uit e-commerce bedrijven in de regio. 

• De modules worden voor €600,- per deelnemer aangeboden. 

• Opbrengsten worden geherinvesteerd in doorontwikkeling van onderwijsmodules en leven-lang-leren aanbod.   

 

Community 

• Groei van het aantal participerende bedrijven naar 60 bedrijven. Er is meer dan voldoende marktpotentieel voor deze 

doelstelling.  

• Ontwikkeling van een abonnementenmodel voor bedrijven van c.a. €2.500,- per jaar per bedrijf via Kennispoort. Dit is een 

conservatieve inschatting. Op dit moment is reeds bewezen dat bedrijven bereid zijn te betalen.  

• Structurele aanstelling van de clustermanager om het cluster te laten groeien, verbindingen te leggen en structureel events 

te organiseren.  

• Groei van het aantal studentenprojecten, waarin concrete casussen uit het bedrijfsleven worden opgelost. 

• Duurzaam partnership met de participerende bedrijven, waarin zij in natura bijdragen aan onderwijs (gastdocenten, 

workshops), project coaching en kennisdeling. 

  


